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Visto el expediente relativo al recurso de revision interpuesto ante este Instituto,
se procede a dictar la presente resolucién con base en los siguientes:

RESULTANDOS

I. El 22 de noviembre 2024, una persona presentd una solicitud de acceso a datos
personales, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, mediante la cual
requirio al sujeto obligado citado al rubro, lo siguiente:

Modalidad preferente de entrega de informacion:
A través de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Descripcién clara de la solicitud de Datos Personales:

“Sin que se me remita a ningun tramite fisico ni electrénico, me permito ejercer mi
derecho de acceso a datos personales con base en los procedimientos de la
LGPDPPSO, y que se realice la busqueda de mi informacién de manera manual y
electrénica.

Solicito copia simple del historial laboral completo que contenga la siguiente
informacion:

1.- Nombre del patrén con el que labore.

2.- Fecha de alta.

3.- Fecha de baja.

4.- Movimiento afiliatorio y reingresos

5.- Salario diario base de cotizacion.

6.- Movimientos salariales.

7.- Total de semanas cotizadas.

8.- Total de semanas cotizadas reconocidas.

9.- Domicilio laboral.

10.- Registro patronal.

Incluyendo las empresas que se mencionan a continuacion:

Central de Gas Chihuahua SA de CV del afio 1980

Banco Nacional de México SA del afio 1980 al afio 1990

Constructora Coprechisa SA del afio 1991

Los datos anteriores solo son algunos de los datos que tengo mas no son todos, los
mismos se proporcionan de manera enunciativa més no limitativa, a fin de que se facilite
la ubicacion de la informacién. En ese sentido SOLICITO SE REALICE LA BUSQUEDA
DE MANERA MANUAL Y EXHAUSTIVA, en archivos fisicos y en todas las bases de
datos de todas las Unidades Administrativas, en Chihuahua. Solicito que la informacion
se me proporcione lo mas cercano a mi domicilio ubicado en Chihuahua, Chih.” (sic)

Otros datos para facilitar su localizacion:
Nombre: [...]

CURP: [...]

RFC:[...]
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NSS:[...]

Adjunto credencial de elector para corroborar mi identidad, asi como CURP, constancia
de asignacion de nimero oficial y certificacién de la regularizacién y/o correccién de
datos personales del asegurado.

la

Rio

Adjunto a su solicitud, la persona recurrente proporciond copia de los siguientes
documentos:

1.

2.
3.
4

Credencial para votar por ambos lados, expedida a su favor por el Instituto

Nacional Electoral.
Constancia de Clave Unica de Registro de Poblacion.
Asignacion de Numero de Seguridad Social.

Certificacion de la Regularizaciéon y/o Correccion de Datos Personales del

Asegurado.

II. El 20 de diciembre de 2024, el sujeto obligado través de la Plataforma Nacional
de Transparencia, dio respuesta a la solicitud de acceso a datos personales a
través del Oficio sin numero de identificacion, de fecha 20 de diciembre de 2024,
emitido por la Unidad de Transparencia y dirigido a la persona solicitante, en los
términos siguientes:

Me refiero a la solicitud de datos personales con nimero de folio 330018024041657,
presentada ante este Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, mediante la cual requiere diversa
documentacion.

Al respecto, con fundamento en lo establecido en los articulos 52 y 85 fraccién Il de la
Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO), esta Unidad de Transparencia solicité a la unidad administrativa
correspondiente, se llevara a cabo la busqueda exhaustiva de la informacién solicitada.

Por lo que se hace de su conocimiento que la respuesta recaida a su peticién se
encontrarda disponible en la oficina habilitada de transparencia del Organo de
Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD) Chihuahua (favor de
comunicarse previamente para su entrega), sita en:

Servidor Publico: Lic. Silvia Patricia Davila Bugarin

Domicilio: Av. Universidad No. 1105 Col. San Felipe CP 31203, Chihuahua, Chihuahua
Horario: lunes a viernes de 08:00 a 16:00 hrs.

Numero telefonico: 614-413-34-41

Correo electronico: silvia.davilabu@imss.gob.mx



ﬂ\DOSM
?@ 0 Sujeto obligado ante el cual se presenté la
fw’:"’ solicitud: Instituto Mexicano del Seguro Social
Folio de la solicitud: 330018024041657

“ .
s UP) Numero de expediente: RRD 54/25
‘%3;\[\\‘-\’]{2& Comisionada Ponente: Norma Julieta Del Rio
RS Venegas

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales

A efecto de que le sea proporcionado el documento sefialado en el parrafo que
antecede y de conformidad con lo establecido en el articulo 49 de la LGPDPPSO
debera presentar los siguientes documentos:

*Si es titular de la informacién: Presentar identificacion oficial y copia de la presente
notificacion.

*Si es representante legal: Presentar carta poder simple firmada ante dos testigos,
acompafiada de la copia de la identificacion oficial de todos los que en ella actian y
copia de la presente notificacion.

+Si se trata de menores de edad: Presentar Acta de Nacimiento, CURP, credenciales
expedidas por instituciones educativas o instituciones de seguridad social, pasaporte o
cualquier otro documento oficial utilizado para tal fin; ademas de acreditar la
representacion de los padres o persona que ejerza la patria potestad, por lo que debera
anexar identificacién oficial, y en su caso el documento que acredite la posesién de la
patria potestad; en caso de que el menor haya fallecido, debera presentar el acta de
defuncién.

+Si se trata de personas en estado de interdiccion o incapacidad: Presentar Acta de
nacimiento, CURP, Pasaporte o cualquier otro documento o identificacién expedida
para tal fin; ademas debera presentar el instrumento legal de designacion del tutor y su
identificacién oficial. En caso de que éste haya fallecido, deberd presentar ademas de
los documentos sefialados el Acta de defuncion.

«Si el titular de los datos ha fallecido: Debera presentar ademas del acta de defuncion
del titular de la informacién, copia de identificacién oficial e impresion de la presente
notificacién, los documentos con los que acredite el interés juridico, contar con el
mandamiento judicial o con la voluntad expresa y fehaciente del titular para acceder a
la documentacion requerida. En el caso de no contar con la voluntad expresa y
fehaciente del titular, bastara con acreditar el interés juridico.

Se entiende por interés juridico, aquel que tiene una persona fisica que, con motivo del
fallecimiento del titular, pretende ejercer los derechos ARCO, para el reconocimiento
de derechos sucesorios, atendiendo a la relacién de parentesco por consanguineidad
o afinidad que haya tenido con él titular; las personas que pueden alegar el interés
juridico son de manera enunciativa mas no limitativa son: el albacea, herederos,
legatarios, familiares en linea recta sin limitacion de grado y en linea colateral hasta el
cuarto grado, lo cual se acreditara con copia simple del documento, pasado ante la fe
de notario publico o suscrito ante dos testigos.

Ahora bien, en caso de que omita presentar los documentos con los que acredita la
legal titularidad de la informacion o su representacion no podra hacérsele entrega, de
conformidad con la normatividad sefialada en el cuerpo del presente.

En caso de duda o aclaracion respecto de la presente solicitud, favor de comunicarse
al correo electrénico jessica.gallegos@imss.gob.mx o al teléfono 5557261700, ext.
14896.

Por dltimo, se hace de su conocimiento que en caso de no estar conforme con la
respuesta otorgada, la LFTAIP en sus articulos 147 y 148 establecen, que el solicitante
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podra interponer, por si mismo o a través de su representante, de manera directa o por
escrito, o por medios electrénicos, recurso de revision ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales o ante esta
Unidad de Transparencia, dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de la
notificacién de la respuesta, medio de impugnacién que debera contener los requisitos
previstos en el articulo 149 de la Ley Federal mencionada.

Sin otro particular, se reitera el compromiso de este Instituto Mexicano del Seguro
Social con la transparencia y el acceso a la informacion.

[ll. EI 06 de enero de 2025, se recibio en este Instituto, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, el recurso de revisién interpuesto por la persona
recurrente, en contra del sujeto obligado a su solicitud de datos personales,
mediante el cual manifesto lo siguiente:

Acto que se recurre y puntos petitorios:

“El Sujeto Obligado no acreditd de manera fehaciente que se realizé una busqueda
exhaustiva en los archivos fisicos y digitales de las Unidades Adminsitrativas y
Unicamente remite la "inexitencia de datos", insisto, sin acreditar que realmente realizé
la blisqueda solicitada.

Ello me deja en un estado de indefension y vulnerabilidad, asi como la limitacion de mi
derecho constitucional al acceso de mis datos personales.” (sic)

IV. El 06 de enero de 2025, se asigndé el numero de expediente RRD 54/25 al
recurso de revision y, con base en el sistema aprobado por el Pleno, se turné a la
Comisionada Norma Julieta Del Rio Venegas, para efectos del articulo 89,
fraccion Ill de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y con base en la fraccién V del Estatuto Organico del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales.

V. El 10 de enero de 2025, se acordd la admision del recurso de revision
interpuesto por la persona solicitante en contra del sujeto obligado, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 106 y 107 de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y con base en las fracciones V y
XVI del articulo 18 del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

VI. El 10 de enero de 2025, se notifico al sujeto obligado, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, la admisién del recurso de revision, otorgandole un
plazo de siete dias habiles a partir de dicha notificacion para que manifestara su
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voluntad de conciliar; o bien, ofreciera los medios probatorios que considerara
oportunos y rindiera sus alegatos, de conformidad con lo establecido en los
articulos 100, 101 y 107 fraccién | de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

VII. EI 10 de enero de 2025, se notificd a la persona recurrente, a través del Sistema
de Gestibn de Medios de Impugnacién de la Plataforma Nacional de
Transparencia, la admision del recurso de revision, de conformidad con lo
establecido en el dltimo péarrafo del articulo 94 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y con fundamento en los
articulos 107 fraccion | y dltima porcion del 109 del mismo ordenamiento legal, se
le informd sobre su derecho de manifestar su voluntad para conciliar, asi como de
ofrecer los medios probatorios que considerara oportunos y manifestar lo que a su
derecho convenga.

VIII. El 21 de enero de 2025, el sujeto obligado, remitié a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, el Oficio No. 0952170505/2025/0098, de fecha 21 de
enero de 2025, emitido por la Secretaria Técnica del Comité de Transparencia y
dirigido a la Comisionada Ponente, mediante el cual se manifesto lo siguiente:

CONSIDERACIONES

PRIMERO, En este orden de ideas, tomando en cuenta los argumentos hechos valer
por el particular en el recurso de revisién que nos ocupa, considerando los datos y
documentos aportados, esta Unidad de Transparencia solicité a los OOAD Chihuahua
el pronunciamiento respectivo.

Es importante sefialar que la bisqueda de los antecedentes afiliatorios que se efectia
al amparo de la LGPDPPSO, se realiza en atencion a los datos que el particular aporta
y al domicilio en el que refiere se encuentran las empresas con las que cotizé; por lo
que los Organos de Operacidon Administrativa Desconcentrada de este IMSS
proporcionan Unicamente la informacién que se encuentra dentro del ambito de su
competencia, de conformidad con el articulo 155 del Reglamento Interior del Instituto,
proporcionando al asegurado un documento informativo, en el cual se plasman los
datos localizados en los Sistemas fisicos y digitales con los que cuenta cada 6rgano.

Es decir, la Division de Vigencia de Derechos, adscrita a la Coordinacion de
Clasificacion de Empresas y Vigencia de Derechos de la Direccién de Incorporacion y
Recaudacion, ha precisado en diversas ocasiones que en esa area ho se reciben ni
resguardan avisos afiliatorios, pues en términos del articulo 150 del Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, son las Subdelegaciones las
encargadas de registrar a los spatrones y demés sujetos obligados, inscribir a
los trabajadores y deméas sujetos de aseguramiento, precisar su base de
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cotizacién y certificar la vigencia de derechos para el otorgamiento de las
prestaciones en especie y en dinero.

SEGUNDO.-Es el caso, que los Departamentos de Supervision de Afiliacion
Vigencia adscritos a las Jefaturas de Servicios de Afiliacion y Cobranza
dependientes del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada
Chihuahua (Subdelegaciones Cuauhtémoc, Chihuahua, Delicias, Hidalgo del
Parral, Juédlez 1, Juérez 2, Nuevo Casas Grandes”) &reas administrativas
competentes para conocer de la informacion requerida en el @mbito de las atribuciones
conferidas a la misma en los articulos 149, 150 y 155 fracciones XXXIV del Reglamento
Interior del IMSS: punto 7.1 y 7.1.1 del Manual de Organizacion de la Jefatura de
Servicios de Afiliacibn y Cobranza, para coordinar los servicios Delegacionales de
afiliacién y vigencia, cobranza, y de auditoria a patrones de las Subdelegaciones,
coordinar a las Subdelegaciones en Materia de Afiliacion Vigencia, Auditoria a Patrones
y Cobranza para el adecuado desarrollo de los procesos vinculados; y vigilar se de
respuesta en tiempo y forma a las solicitudes de informacién por parte de la Unidad de
Transparencia del IMSS en las unidades administrativas del ambito de su competencia;
asi como los puntos 7.1y 7.1.1 del Manual de Organizacién de las Subdelegaciones
del IMSS, para llevar el control sobre registro de patrones y demas sujetos obligados
de la inscripcion de los trabajadores y los movimientos afiliatorios, asi como la
certificacién de la vigencia de derechos para el otorgamiento de las prestaciones en
especie y en dinero e inscribir a los trabajadores conforme a la normatividad aplicable,
pudieran conocer de la informacion requerida, mediante oficio 082161614100/0027,
ratifica la respuesta proporcionada durante la atencipon de la solicitud, toda vez que
después dehaber realizado una blsqueda exhaustiva de manera electrénica y manual
en los archivos fisicos y digitales con los que cuenta a saber la base de datos de
Asegurados en el Sistema Integral de Derechos y Obligaciones (SINDO), en el
Catalogo Nacional de Asegurados (CANASE), en el Catalogos de Avisos Originales
(CAQ), TCII, Archivo Historico Central, microfichas y rollos de microfilm, incluyendo los
archivos de todas las Subdelegaciones que las conforman (descritas con anterioridad),
y tomando en consideracién los datos aportados (nombre completo del asegurado,
numero de seguridad social nombre y domicilio de las empresas donde laboré asi como
periodo requerido), asi como los documentos proporcionados (identificacion oficial,
Constancia de Asignacion de NUmero de Seguridad Social, Certificacién de la
Regularizacion y/o Correcion de Datos Personales del Asegurado) no fue posible
localizar movimientos afillatorios (fechas de alta, fechas de baja, modificaciones
salariales y salario base de cotizacion) y por lo tanto semanas cotizadas que se
hubiesen registrado a favor de la persona recurrente con las empresas: "Central
de Gas Chihuahua SA de CV” 1980, “Banco Nacional de México SA! 1980 a 1990,
“Constructora Coprechisa SA” 1991” por lo que con fundamento en los articulos 53,
segundo parrafo y 84, fraccion lll, de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, la informacion es inexistente

TERCERO. De acuerdo con lo sefialado a lo largo del presente por todas las unidades
administrativas competentes para la cumplimentacion del presente asunto, la
declaratoria de inexistencia de domicilio, registros patronales ni movimientos afillatorios
(fechas de alta, fechas de baja, modificaciones salariales y salario base de cotizacion)
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y por lo tanto semanas cotizadas que se hubiesen registrado a favor de la persona
solicitante con la empresa "Central de Gas Chihuahua SA de (V" 1980, "'Banco
Nacional de México SA" 1980 a 1990, "Constructora Coprechisa SA* 1991; manifestada
por el Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Chihuahua, de
conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 53, 55 fraccién Il 'y
84 fraccion Il de la LGPDPPSO; serd sometida a consideracion del Comité de
Transparencia de este IMSS en su Proxima Sesion Permanente de Trabajo, por lo que
una vez que se cuente con la minuta debidamente formalizada, se notificara al
recurrente la disponibilidad de la misma en la direccion sefialada para tal fin en el
acuerdo de admision del presente recurso, corriendo traslado a esa H. Ponencia para
la debida integracion al expediente en que se actua.

Por lo antes expuesto, atentamente solicito a ese Instituto:

PRIMERO. Tenerme por presentado en tiempo y forma, rindiendo los alegatos
correspondientes.

SEGUNDO. Tener por cumplimentadas la solicitud de acceso a datos personales
formulada por el particular, con las manifestaciones plasmadas en este escrito.

TERCERO. Confirmar la respuesta proporcionada al recurrente en términos de
dispuesto por el articulo 111 fraccion Il de la LGPDPPSO.

Sin otro particular, le reitero la seguridad de mi mas alta consideracion.” (sic)

IX. El 31 de enero de 2025, se notifico al sujeto obligado, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, el requerimiento de informacion adicional, en los
siguientes terminos:

“...me permito solicitar su gentil colaboracion, a efecto de que remita a este Instituto, a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, o bien, al correo electrénico
sefialado en el acuerdo de admisién, remita el oficio de respuesta que fue puesto a
disposicion de la persona recurrente...” (sic)

X. El 06 de febrero de 2025, el sujeto obligado respondié al requerimiento de
informacion adicional a través del Oficio sin numero de identificacion, de fecha 20
de diciembre de 2024, signado por el Titular de la Unidad de Transparencia y
dirigido a la persona recurrente, sefialo lo siguiente:

Me refiero a la solicitud de datos personales con nimero de folio 330018024041657,
presentada ante este Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, mediante el cual requiere:

[Tengase por reproducida la solicitud de informacion]
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Al respecto, con fundamento en lo establecido en los articulos 48, 52 y 85 fraccion Il de
la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO0), esta Unidad de Transparencia solicité al Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrado (OOAD) Chihuahua se pronunciara al respecto.

El Departamento de Supervision de Afiliacién vigencia, mediante el oficio no. 639
sefiala: En atencién a los datos solicitados por el particular el C. Oscar Javier Gomez
Chavez en el presente folio, me permito informarle que se llevé a cabo una basqueda
exhaustiva por parte de las siete Subdelegaciones correspondientes, dependientes de
este 6rgano de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Chihuahua, en las
distintas fuentes de informacién como son TCIl (Histérico), C.A.O. [Catalogo de Avisos
Originales), SINDO [Sistema Integral de Derechos y Obligaciones) y CANASE
[Catalogo Nacional de Asegurados). (cabe mencionar que no se cuenta con Microfichas
y Rollos de microfilm); me permito adjuntar documento denominado Constancia de
Semanas Cotizadas en el IMSS del en la cual se observan datos solicitados en los
numerales del 1 al 10; para lo referente a los domicilios laborales mencionados en el
numeral 9, se adjunta anexo 1.

Cabe mencionar que conforme al procedimiento para la certificacion de semanas
cotizadas a solicitud del asegurado. Clave: 9220-003-342, se debe de contar con la
informacion en las fuentes internas de este Instituto, por lo que utilizando como criterios
de busqueda la totalidad de los datos aportados en la presente solicitud, me permito
respetuosamente solicitar se declare formalmente la inexistencia de la informacién
correspondiente a las morales Central de Gas Chihuahua SA de CV por el periodo del
01/01/1980 al 07/07/1980; Banco Nacional de México SA del afio 1980 al afio 1990;
Constructora Coprechisa SA del afio 1991; lo anterior, conforme se sefiala en los
articulos 53 segundo parrafo, 55 fraccién Il, y 84 fraccion Ill de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados [LGPDPPSO].

Acorde con lo anterior, el Comité de Transparencia determind aprobar en su
nonagésima quinta sesion permanente de trabajo del 2024, la inexistencia parcial de lo
solicitado, de conformidad con los Articulos 53 segundo pérrafo, 55 fraccion Il y 84
fraccion Ill de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados. Usted podra consultar el acta del Comité en la liga
http://www.imss.gob.mx/transparencia/actas/2024.

En caso de duda o aclaracion respecto de la presente solicitud, favor de comunicarse
al correo electronico omar. arevalo@imss.gob.mx o al teléfono 5557261700, ext. 14896
Por ultimo, se hace de su conocimiento que en caso de no estar conforme con la
respuesta otorgada, la LFTAIP en sus articulos 147 y 148 establecen, que el solicitante
podrd interponer, por si mismo o a través de su representante, de manera directa o por
escrito, o por medios electrénicos, recurso de revision ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales o ante esta
Unidad de Transparencia, dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de la
notificacién de la resouesta, medio de impugnacidn que debera contener los requisitos
previstos en el articulo 149 de la Ley Federal mencionada.


http://www.imss.gob.mx/transparencia/actas/2024
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Sin otro particular, se reitera el compromiso de este Instituto Mexicano del Seguro
Social con la transparencia y el acceso a la informacion” (sic)

XI. El 11 de febrero de 2025, el Secretario de Acuerdos y Ponencia de Datos
Personales de la oficina de la Comisionada Norma Julieta Del Rio Venegas? dict6
acuerdo por virtud del cual se tuvo por precluido el derecho de las partes para llevar
a cabo la conciliacién a que refiere el articulo 107 de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

XIl. ElI 12 de febrero de 2025, se notifico al sujeto obligado y a la persona
recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, el acuerdo
referido en el resultando que precede, dando cumplimiento al articulo 107 de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer y
resolver el presente asunto, en términos de la resolucion definitiva emitida por el
Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en la controversia
constitucional 280/2023, y con fundamento en los articulos 6°, Apartado A
constitucional, asi como Transitorios Segundo y Quinto del Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en materia de simplificacion orgénica, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 20 de diciembre de 2024; 89, fracciones I, Il 'y
[, 91, fraccién I, 103, 104, 105, 107, 108 y 111 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; asi como 10, 12, fracciones
I, Vy XXXV, y 18, fracciones V, XIV y XVI del Estatuto Organico del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales.

1 Con fundamento en el numeral Segundo, fracciones lll, V, VIl y XIl, del Acuerdo mediante el cual
se confieren funciones a los Secretarios de Acuerdos y Ponencia para coadyuvar con los
comisionados ponentes en la sustanciacion de los medios de impugnacion competencia del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, establecidos
en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados, Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, y en la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Puablica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 17 de marzo de 2017.
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SEGUNDO. Por cuestién de técnica juridica y previo al andlisis de fondo del
presente recurso de revision, este Instituto realizara un estudio de oficio respecto
de las causales de improcedencia, aun y cuando el sujeto obligado no las haya
hecho valer, toda vez que debe tomarse en consideracion que dichas causales
estan relacionadas con aspectos necesarios para la valida constitucién de un
proceso y, al tratarse de una cuestion de orden publico, su estudio debe ser
preferente.

Al respecto, el articulo 112 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, establece lo siguiente:

“Articulo 112. El recurso de revision podra ser desechado por improcedente cuando:
I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en el articulo 103 de
la presente Ley;

Il. El titular o su representante no acrediten debidamente su identidad y personalidad
de este ultimo;

1. El Instituto o, en su caso, los Organismos garantes hayan resuelto anteriormente en
definitiva sobre la materia del mismo;

IV.No se actualice alguna de las causales del recurso de revision previstas en el
articulo 104 de la presente Ley;

V. Se esté tramitando ante los tribunales competentes algin recurso o medio de
defensa interpuesto por el recurrente, 0 en su caso, por el tercero interesado, en contra
del acto recurrido ante el Instituto o los Organismos garantes, segun corresponda;

VI. El recurrente modifigue o amplie su peticion en el recurso de revision, Gnicamente
respecto de los nuevos contenidos, o

VII. El recurrente no acredite interés juridico”

De las constancias que obran en autos, se desprende que el recurso de revision
fue interpuesto en tiempo y forma, ya que el sujeto obligado notificé la respuesta el
20 de diciembre de 2024 misma que se impugno el 06 de enero de 2025, por lo
que a la fecha de la presentacion del medio de impugnacién transcurrié un dia
habil.

Asimismo, de los autos del recurso de revisién que se resuelve, se desprende que
se aportd copia de su Credencial para Votar, razén por la cual se tuvo por
acreditada la personalidad de la persona recurrente para interponer el recurso de
revision que nos ocupa, como titular de los datos personales objeto de la presente
solicitud.

Adicionalmente, se realiz6 una busqueda dentro de las bases de datos internas
con las que cuenta el Instituto, advirtiendo que no existe antecedente en el que se
haya resuelto en definitiva algun recurso de revisién que versara sobre la misma
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solicitud de acceso a datos personales, por lo que no se actualiza la causal de
improcedencia establecida en la fraccion 11l del precepto legal que se analiza.

Asimismo, se advierte que el presente recurso de revision actualiza uno de los
supuestos de procedencia previstos en el articulo 104 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados ya que, del
recurso de revision interpuesto, se desprende que el agravio de la persona
recurrente se centra en controvertir la declaracion de la inexistencia de sus datos

personales.

Adicionalmente, esta autoridad resolutora no tiene antecedente de la existencia de
algun recurso o medio de defensa en tramite ante los tribunales del Poder Judicial
Federal por parte de la persona recurrente, por lo que no se actualiza la causal
establecida en la fraccion V del precepto legal en cuestion.

Asimismo, del contraste de la solicitud de datos personales de la persona
solicitante, con el recurso de revision que fue interpuesto en contra de la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado, este Instituto no advierte que la persona
solicitante haya ampliado su solicitud de acceso. Por tal motivo no se actualiza la
hipétesis de improcedencia establecida en la fraccion VI del articulo en analisis.

Finalmente se advierte que no se actualiza la fraccion VII, del precepto legal en
analisis, toda vez que en el caso de mérito no se requiere acreditar interés juridico,
debido a que la persona recurrente no solicito el acceso a datos personales de una
persona fallecida.

Por otra parte, por ser de previo y especial pronunciamiento, este Instituto analiza
si se actualiza alguna causal de sobreseimiento. Al respecto, en el articulo 113
de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, se prevé:

“Articulo 113. El recurso de revisién solo podra ser sobreseido cuando:

I. El recurrente se desista expresamente;

Il. El recurrente fallezca;

I1l. Admitido el recurso de revision, se actualice alguna causal de improcedencia en los
términos de la presente Ley;

IV. El responsable modifique o revoque su respuesta de tal manera que el recurso de
revision quede sin materia, o

V. Quede sin materia el recurso de revision.”
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En la especie, del andlisis realizado por este Instituto, se advierte que no se
actualiza ninguna de las causales de sobreseimiento, ya que la persona
recurrente no se ha desistido, no se tiene constancia de que haya fallecido, no se
advirtio causa de improcedencia alguna, aunado a que, el sujeto obligado no
modificd su respuesta de tal manera que el recurso de revision quedara sin
materia. Por tanto, lo conducente es entrar al estudio de fondo del presente asunto.

TERCERO. Agravios. Una persona solicité al sujeto obligado el acceso a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia, copia simple del historial laboral,
seflalando haber laborado en las siguientes empresas:

» Central de Gas Chihuahua SA de CV del afio 1980.
+» Banco Nacional de México SA del afio 1980 al afio 1990.
% Constructora Coprechisa SA del afio 1991.

En respuesta, el sujeto obligado, a través del Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Chihuahua, quien manifesté haber consultado
a los Departamentos de Afiliacion y Vigencia de Derechos de cada Subdelegacion
dependientes de este 6rgano de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal
Chihuahua quien posterior a una busqueda de la informacién en el Sistema Integral
de Derechos y Obligaciones (SINDO), en el Catalogo Nacional de Asegurados
(CANASE), TC11, Histérico Central, declar6 formalmente la inexistencia de la
informacion correspondiente a las morales:

% Central de Gas Chihuahua SA de CV por el periodo del 01 enero 1980 al 07
julio 1980.

% Banco Nacional de México SA del afio 1980 al afio 1990.

¢+ Constructora Coprechisa SA del afio 1991.

En seguimiento de lo anterior, la persona recurrente interpuso ante este Instituto el
presente recurso de revision, mediante el cual sefialé como agravio la declaracion
de inexistencia de sus datos personales.

Consecuentemente, una vez admitido a tramite dicho medio de impugnacion, se
notificd tal situacion a las partes para que expresaran lo que a sus intereses
conviniera. De tal forma, a través de su escrito de alegatos, el Instituto Mexicano
del Seguro Social sefialdé consultar de nueva cuenta a los Organos de Operacién
Administrativa Desconcentrada Chihuahua.
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En ese sentido, la Divisién de Vigencia de Derechos, adscrita a la Coordinacion
de Clasificacion de Empresas y Vigencia de Derechos de la Direccion de
Incorporacién y Recaudacion, en diversas ocasiones ha precisado que esa area
no recibe ni resguarda avisos afiliatorios pues son las Subdelegaciones las
encargadas de registrar a los patrones y demas sujetos obligados.

En el caso, de los Departamentos de Supervisién de Afiliacién Vigencia
adscritos a las Jefaturas de Servicios de Afiliacion y Cobranza dependientes
del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Chihuahua
(Subdelegaciones Cuauhtémoc, Chihuahua, Delicias, Hidalgo del Parral,
Jualez 1, Juarez 2, Nuevo Casas Grandes”), respectivamente, sefialaron que
después de haber realizado una busqueda exhaustiva de manera electrénica y
manual en los archivos fisicos y digitales con los que cuentan a saber como lo son:

X/
°

La base de datos de Asegurados en el Sistema Integral de Derechos y
Obligaciones (SINDO).

Catalogo Nacional de Asegurados (CANASE).

El Catalogos de Avisos Originales (CAO).

TC11.

Archivo Histérico Central.

Microfichas y rollos de microfilm, incluyendo los archivos de todas las
Subdelegaciones que las conforman.

X3

S

3

*¢

X3

S

3

*¢

X3

S

Y tomando en consideracion los datos aportados como lo es el nombre completo
del asegurado, niumero de seguridad social nombre y domicilio de las empresas
donde labor6 asi como periodo requerido), asi como los documentos
proporcionados (identificacion oficial, Constancia de Asignacién de Numero de
Seguridad Social, Certificacion de la Regularizacion y/o Correcion de Datos
Personales del Asegurado, no fue posible localizar movimientos afillatorios (fechas
de alta, fechas de baja, modificaciones salariales y salario base de cotizacion) y
por lo tanto semanas cotizadas que se hubiesen registrado a favor de la persona
recurrente con las empresas:

«+» "Central de Gas Chihuahua SA de CV” 1980.
« “Banco Nacional de México SA 1980 a 1990.
s “Constructora Coprechisa SA” 1991.

Motivo por el cual se declaré la inexistencia de los datos personales ante su Comité
de Transparencia.
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CUARTO. Litis. De las manifestaciones vertidas por la persona recurrente, se
advierte que la controversia en el presente medio de impugnacion consiste la
inexistencia de los datos personales; en relacion con el articulo 104, fraccion 1l de
la Ley General de Protecciobn de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados ya que, del recurso de revision interpuesto, se desprende que el agravio
se centra en controvertir |a inexistencia de los datos personales.

Establecida asi la controversia, la presente resolucion tendra por objeto determinar
la legalidad de la respuesta emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social
a la luz de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, y demas disposiciones aplicables.

QUINTO. Estudio de fondo. Sentado lo anterior, debe indicarse el procedimiento
qgue deben seguir los sujetos obligado ante una solicitud de ejercicio de derechos
ARCO, previsto en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados?, para dar atenciéon a la solicitud de acceso a datos
personales, a saber:

Articulo 52.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera sefialar la
modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable debera atender
la solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad
fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad, en
este caso debera ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales
fundando y motivando dicha actuacion.

Con relacion a una solicitud de cancelacién, el titular debera sefalar las causas que lo
motiven a solicitar la supresién de sus datos personales en los archivos, registros o
bases de datos del responsable.

En el caso de la solicitud de oposicidn, el titular debera manifestar las causas legitimas
0 la situacion especifica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el
dafio o perjuicio que le causaria la persistencia del tratamiento, o en su caso, las
finalidades especificas respecto de las cuales requiere ejercer el derecho de oposicion.

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la
Unidad de Transparencia del responsable, que el titular considere competente, a través

2 Para su consulta aqui:
https://leqgislacion.scjn.gob.mx/Buscador/Paginas/wfOrdenamientoDetalle.aspx?g=s6n2if7Uv7A+Z810w3ky6e6
bjarHIljziNiwgLanenAMVcE/3BBIU8Fc7y38b02ch

14


https://legislacion.scjn.gob.mx/Buscador/Paginas/wfOrdenamientoDetalle.aspx?q=s6n2if7Uv7A+Z8I0w3ky6e6bjarHljziNiwqLanenAMVcE/3BBlU8Fc7y38b02ch
https://legislacion.scjn.gob.mx/Buscador/Paginas/wfOrdenamientoDetalle.aspx?q=s6n2if7Uv7A+Z8I0w3ky6e6bjarHljziNiwqLanenAMVcE/3BBlU8Fc7y38b02ch

ﬂ\DOSM
?@ 0 Sujeto obligado ante el cual se presenté la
fw’:"’ solicitud: Instituto Mexicano del Seguro Social
Folio de la solicitud: 330018024041657

“ .
s UP) Numero de expediente: RRD 54/25
‘%3;\[\\‘-\’]{2& Comisionada Ponente: Norma Julieta Del Rio
RS Venegas

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales

de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que al efecto
establezca el Instituto y los Organismos garantes, en el ambito de sus respectivas
competencias.

Articulo 53. Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para
el ejercicio de los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular dicha
situacién dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud, y en caso
de poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable competente.

En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus
archivos, registros, sistemas o expediente, dicha declaracién deberd constar en una
resolucién del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de los datos
personales.

Articulo 55. Las Unicas causas en las que el ejercicio de los derechos ARCO no sera
procedente son:

. Cuando el titular o su representante no estén debidamente acreditados para
ello;

Il Cuando los datos personales no se encuentren en posesién del responsable;

M. Cuando exista un impedimento legal,

V. Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

V. Cuando se obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas;

VI. Cuando exista una resolucién de autoridad competente que restrinja el acceso
a los datos personales o0 no permita la rectificacién, cancelacion u oposicién de
los mismos;

VII. Cuando la cancelacién u oposicién haya sido previamente realizada;

VIII. Cuando el responsable no sea competente;

IX. Cuando sean necesarios para proteger intereses juridicamente tutelados del
titular;

X. Cuando sean necesarios para dar cumplimiento a obligaciones legalmente
adquiridas por el titular;

XI. Cuando en funcién de sus atribuciones legales el uso cotidiano, resguardo y

manejo sean necesarios y proporcionales para mantener la integridad,
estabilidad y permanencia del Estado mexicano, o

XiIl. Cuando los datos personales sean parte de la informacion que las entidades
sujetas a la regulacién y supervisién financiera del sujeto obligado hayan
proporcionado a éste, en cumplimiento a requerimientos de dicha informacion
sobre sus operaciones, organizacion y actividades.

En todos los casos anteriores, el responsable debera informar al titular el motivo de su
determinacion, en el plazo de hasta veinte dias a los que se refiere el primer parrafo
del articulo 51 de la presente Ley y demas disposiciones aplicables, y por el mismo
medio en que se llevd a cabo la solicitud, acompafiando en su caso, las pruebas que
resulten pertinentes.

De la anterior transcripcion se desprende:
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= Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el responsable
debera atender la solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que
exista una imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos
personales en dicha modalidad; en este caso, debera ofrecer otras
modalidades de entrega de los datos personales fundando y motivando
dicha actuacion.

=>» El titular tendra el derecho de solicitar al responsable la rectificacién o
correccién de sus datos personales, cuando resulten inexactos, incompletos
o desactualizados.

= Con relacién a una solicitud de cancelacién, el titular debera sefialar las
causas que lo motiven a solicitar la suspension de sus datos personales en
los archivos del responsabile.

= En el caso de una solicitud de oposicion, el titular debera manifestar las
causas legitimas o la situacion especifica que lo llevan a solicitar el cese del
tratamiento, asi como el perjuicio que le causaria la persistencia de éste, o
en su caso, las finalidades especificas respecto de las cuales requiere
ejercer el derecho de oposicion.

=» Cuando el responsable sea incompetente para atender la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO, se le debera hacer de conocimiento al titular
de dicha situacion dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la
solicitud y, en su caso, orientarlo hacia el responsable competente.

= En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales
en sus archivos, registros, sistemas o expediente, dicha declaracién debera
constar en una resolucion del Comité de Transparencia que confirme la
inexistencia de los datos personales.

= Las causas de improcedencia de los derechos ARCO se encuentran
claramente establecidas en la Ley. En caso de que se actualice alguna causa
de improcedencia, el responsable debera informar al titular el motivo de su
determinacion en el plazo de hasta veinte dias a partir de que se realiz6 la
solicitud, acompafiando las pruebas que resulten pertinentes.

En ese sentido, a efecto de determinar si el sujeto obligado turné la solicitud a las
areas competentes para conocer de lo solicitado, es necesario traer a colacion que,
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de conformidad con el articulo 2 de la Ley del Seguro Social®, la seguridad social
tiene por finalidad garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica, la
proteccion de los medios de subsistencia y los servicios sociales necesario para el
bienestar individual y colectivo, asi como el otorgamiento de una pension. La
realizacion de la seguridad social esta a cargo de entidades o dependencias
publicas, federales o locales y de organismos descentralizados, conforme lo sefiala
el articulo 3 del mismo ordenamiento.

El Seguro Social es el instrumento basico de la seguridad social, como se sefala
en su articulo 4, establecido como un servicio publico de caracter nacional.
Finalmente, en términos del articulo 5 de la Ley del Seguro Social, la organizacién
y administracion del Seguro Social esta a cargo del organismo publico
descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios, de integracion
operativa tripartita, en razén de que concurren los sectores publico, privado y social,
denominado Instituto Mexicano del Seguro Social.

El Seguro Social comprende el régimen obligatorio y el régimen voluntario, de
conformidad con el articulo 6 de la Ley del Seguro Social. El régimen obligatorio
comprende diversos seguros a los que tendran derecho las personas que presten
a potras personales, ya sea fisicas o morales, un servicio remunerado, personal y
subordinado, de conformidad con los preceptos establecidos en los articulos 11 y
12 del mismo ordenamiento legal.

En ese tenor, de conformidad con el articulo 15 de la Ley del Seguro Social, las
personas empleadoras estan obligadas a registrarse e inscribir a sus trabajadores
en el Instituto, comunicar sus altas y bajas, modificaciones de salario y demas
datos; llevar registros de ndéminas, cantidad de dias trabajados y salarios
percibidos; asi como determinar las cuotas obrero patronales.

Ahora bien, en materia de afiliacién, de conformidad con los articulos 4 y 45 del
Reglamento de la Ley del Seguro Social en materia de Afiliacion, Clasificacion de
Empresas, Recaudacion y Fiscalizacién4, sefiala que el Instituto Mexicano del
Seguro Social podra conservar en diversos medios, la informacién contenida en la

3 Disponible para su consulta en:
https://leqgislacion.scjn.gob.mx/Buscador/Paginas/wfOrdenamientoDetalle.aspx?g=0JmX860PHpb2N3AAc4v1
IrTLOAFISMIv5VevkjUaWF8BeAH2Fphi79KeZCerENbXM

4 Disponible para su consulta en:
https://leqislacion.scijn.gob.mx/Buscador/Paginas/wfOrdenamientoDetalle.aspx?q=Fahf/ZCcCGTRH7BTx0eHt
MOPtNAbtogHg1z/AzPHIiL8/3q6Mh154ZI1SU5]Q0/XE4
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documentacion presentada relacionada con el registro den patrones, inscripcion,
modificaciones de salario y baja de trabajadores, entre otros; asi como también la
obligacion de los patrones de inscribir a sus trabajadores para el reconocimiento de
derechos correspondiente.

Asimismo, de conformidad con los articulos 50, 53 y 57 del Reglamento sefialado
en el parrafo inmediato anterior, el instituto recibira los avisos de inscripcién de los
trabajadores que presenten los patrones, comprobando la veracidad de los datos;
las modificaciones salariales surtiran efectos a partir de la fecha en que entre en
vigor el cambio o salario; las bajas de los trabajadores deberan comunicarse al
Instituto Mexicano del Seguro Social por parte de los patrones cuando termine la
relacion laboral o dejen de ser sujetos de aseguramiento.

Ahora bien, una vez que ese establecio la normatividad de los procedimientos que
deben seguir los sujetos obligados en materia del ejercicio de derechos ARCO, asi
como la normatividad sustantiva relacionada con la materia de la solicitud, resulta
necesario establecer la competencia interna del sujeto obligado y para ello, el
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social®, sefiala en sus
articulos 2, 139 y 141, que éste contara con Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada denominados Delegaciones Estatales o Regionales. Las
Delegaciones son directamente responsables de la operacion de los servicios
institucionales; las regionales comprenderan parte de uno o mas estados, las
estatales tendran circunscripcion territorial en una sola entidad federativa, y las de
la Ciudad de México, comprenderan una parte territorial del mismo.

Las Delegaciones cuentan con Subdelegaciones, mismas que, a su vez, cuentan
con atribuciones para la inscripcion de los trabajadores y el registro de los patrones,
movimientos salariales, entre otros, de conformidad con los articulos 144 y 150.
Estas ejerceran sus facultades dentro de la circunscripcion territorial que les
corresponda en términos del articulo 155 del Reglamento citado en el parrafo
inmediato anterior.

Asimismo, dicho Reglamento establece que el Instituto Mexicano del Seguro Social
contara entre sus unidades administrativas con la siguiente de conformidad con el
articulo 71:

5 consulta aqui:
https://leqislacion.scijn.gob.mx/Buscador/Paginas/wfOrdenamientoDetalle.aspx?g=fcqDnprGrJAJhOkgCc6AL4
2TAGpgUIHBzhh+BSYBEOQgBdWilJIliCcmIHcX4VZM9
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% La Direccion de Incorporacion y Recaudacion, se encargara de elaborar
los proyectos de reglas generales y otras disposiciones en materia de
afiliacion, clasificacion de empresas, informacion sobre la vigencia de
derechos, recaudacion y fiscalizacion del Instituto y someterlos a la
aprobacion del Consejo Técnico, de conformidad con las normas aplicables;
disefiar los sistemas de registro de la recaudacion de ingresos y de control
del trdémite de cobro de los créditos fiscales a favor del Instituto, asi como los
formatos que deban usar los patrones y demas sujetos obligados para el
cumplimiento de sus obligaciones; autorizar la implementaciéon de acciones
de mejora continua de los procesos competencia de las jefaturas de servicios
delegacionales y subdelegaciones en materia de afiliacion, clasificacion de
empresas, recaudacion y fiscalizacion.

En ese orden de ideas, resulta relevante retomar, como hecho notorio en términos
del primer péarrafo del articulo 92 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo
y 88 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles ambos de aplicacion supletoria
ala Ley General de la materia, en atencion a lo dispuesto en el articulo 9 del referido
ordenamiento legal, que durante la substanciacién de los recursos RRD 0910/18 y
RRD 0904/19 aprobado por el pleno de este Instituto el 24 de octubre de 2018 y el
4 de septiembre de 2019, respectivamente, se realizaron diversos requerimientos
de informacion adicional al sujeto obligado para que precisara el periodo, clase y
tipo de informacion reunida en los siguientes sistemas electronicos y fisicos:

a) SINDO: es una base de datos en la que se registran a los patrones y los
movimientos afiliatorios de sus trabajadores. Contiene, entre otros datos, el
registro patronal que presenté el movimiento afiliatorio, tipo de movimiento
afiliatorio (alta, reingreso, modificacion de salario o baja), fecha de presentacion
del movimiento (medio electrénico o aviso en papel), salario base de cotizacion
y el tipo de trabajador (permanente, eventual urbano y eventual del campo).

El SINDO contiene los periodos cotizados a partir de 1982 para trabajadores y
asegurados permanentes, 1986 para los trabajadores eventuales de la
construccion y de 1997 para los demas trabajadores eventuales. Actualmente,
el 99% de los movimientos afiliatorios presentados por los patrones, respecto
de sus trabajadores, son recibidos por medios electrénicos y resguardados esta
base de datos.
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Los CAOQ: son archivos documentales en los que se encuentran resguardados
los formatos correspondientes a los avisos de inscripcion patronal y avisos de
movimientos afiliatorios de los trabajadores, de los patrones inscritos y los
trabajadores asegurados ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, con
informacion de 1944 a 1981. Contienen, entre otros datos, el registro patronal
que presentd el movimiento afiliatorio, tipo de movimiento afiliatorio (alta,
reingreso, modificacion de salario o baja), fecha de presentacion del
movimiento (medio electrénico o aviso en papel), salario base de cotizacion y
tipo de trabajador (permanente, eventual urbano y eventual del campo), los
cuales se encuentran organizados de forma numérica, ya sea por numero de
registro patronal o por numero de seguridad social, de conformidad con la
subdelegacién que asigno originalmente dicho registro.

Las microfichas: que contienen informacion de 1974 a 1995.

d) Rollos de microfilm: La informacion de 1944 a 1974 se encuentra capturada

e)

en dichos rollos.

El CANASE: es una base de datos en la que se registran los datos de los
sujetos de aseguramiento a quienes se le asigna un namero de seguridad
social y que pueden ser inscritos ante el Instituto Mexicano del Seguro Social
como asegurados, el cual contiene el nUmero de seguro social, nombre, lugar
y fecha de nacimiento, sexo y Clave Unica de Registro de Poblacion.

Adicionalmente, el Instituto Mexicano del Seguro Social informé también que el
area encargada de administrar dichas bases de datos es la Direccién _de
Incorporacion y Recaudacién, de conformidad por lo dispuesto en el articulo 155

del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social. Sin embargo, via
alegatos en el presente asunto, puntualizé que en esa area no se reciben ni se
resguardan avisos afiliatorios, siendo las Subdelegaciones las encargadas de ello.

Finalmente, el sujeto obligado, en relacion con el sistema TC 11 (histérico) refirid

lo si

v

guiente:
Que el TC11 (Sistema Histérico), forma parte del Catalogo Nacional de

Asegurados (CANASE), por lo tanto, es la base de datos de cobertura
nacional, sistema implementado en el afio de 1997.
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Que su finalidad es resguardar la informacién de las relaciones laborales de
los asegurados, informacion del registro patronal asociado, periodos de
aseguramiento y salarios cuyos datos pueden ser localizables, por medio de
busqueda alfabética y numérica; incluye datos estadisticos del asegurado de
los cuales en el afio 2002 fue adicionada la consulta por clave Unica de registro
de poblacion (CURP) constituyendo una herramienta mas para las busquedas
realizadas.

Que se pueden localizar periodos anteriores a 1982 y hasta 1989.

Que el sujeto obligado cuenta con un archivo historico en Oficinas Centrales
de la Ciudad de México, en el cual puede ser consultada informacién de
asegurados con periodos de cotizacion solo en la Ciudad de México y area
Metropolitana, misma que se encuentra en microfichas y microfilms.

Que, como informacion adicional informa que, respecto de registros
documentales derivados de la reorganizacion administrativa del sujeto
obligado, impulsada por las reformas a la Ley del Seguro del 28 de febrero de
1949, dio origen al establecimiento de los "avisos de afiliacion", mediante los
cuales el patron comunica la inscripcion, modificacién de salario y baja de
cada uno de sus trabajadores y con ello la creacién del "Catalogo de Avisos
Originales" (CAO).

Que en 1981 se desconcentré a las delegaciones del sujeto obligado la
certificacién del derecho y pago de las pensiones, por lo que se considero al
Catalogo de Avisos Originales (CAO) como la fuente primaria para la
certificacién de derechos para los trabajadores permanentes.

Que para el periodo comprendido de 1944 a 1981, y cuando por las
caracteristicas del trabajador y condiciones de la cuenta individual, se deba
realizar una certificacion de forma manual, es necesario identificar, ademas
de la fecha de inscripcién del trabajador en el Instituto Mexicano del Seguro
Social, las entidades federativas en las cuales se encuentran los centros de
trabajo en los que labor6, para de forma posterior consultar los expedientes
de los asegurados contenidos en el CAO, considerando que un asegurado
puede tener tantos expedientes como lugares donde hubiese laborado, con la
consecuente necesidad del intercambio de informacion entre las
Delegaciones y/o Subdelegaciones del sujeto obligado.
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De lo anterior, se advierte que el sujeto obligado turno la solicitud de acceso datos
personales a las unidades administrativas competentes para conocer de lo
requerido por circunscripcion, toda vez que indico haber dirigido la solicitud al
Organo de Operacién Administrativa Desconcentrado Chihuahua quien
sefialé haber consultado a los Departamentos de Afiliacion y Vigencia de Derechos
de cada Subdelegacion dependiente de las Jefaturas de Servicios de Afiliacion y
Cobranza, quienes posterior a una busqueda de la informacion en el Sistema
Integral de Derechos y Obligaciones (SINDO), en el Catadlogo Nacional de
Asegurados (CANASE), TC 11 Histérico Central, el Catdlogo de Avisos Originales
(CAO) y Microfichas correspondientes tomando en cuenta todos los datos
proporcionados, no fue posible localizar movimientos afiliatorios y por tanto
semanas cotizadas que se hubieran registrado a favor de la persona solicitante.

Sin embargo, de un analisis al actuar del sujeto obligado, se arriba a la conclusion
de que, no existe certeza sobre la busqueda de informacion realizada, ya que no
obra constancia de que hubiere activado el procedimiento de basqueda de la
informacion, esto en latotalidad de Subdelegaciones con las que cuenta cada
uno de los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrado Chihuahua,
asi como, tampoco se pronuncio por la existencia de alguna otra empresa en la que
pudiera existir informacién considerando la constancia de del resumen de
movimientos de ahorro proporcionado por la persona recurrente; por lo que aunado
a la normatividad previamente citada, el sujeto obligado debié activar el
procedimiento de busqueda al interior de las subdelegaciones competentes
del Organo de Operacion Administrativa competente, lo cual en la especie no
acontecio.

Es decir, si bien el sujeto obligado manifestd que turné la solicitud al Organo
competente, lo cierto es que no existe certeza sobre su busqueda; pues no obra
constancia de que la solicitud hubiere sido turnada a todas las
Subdelegaciones.

Aunado a ello, el sujeto obligado tampoco activé el procedimiento de busqueda en
la Direcciéon de Incorporacion y Recaudacion, la cual se encarga de elaborar los
proyectos de reglas generales y otras disposiciones en materia de afiliacion,
clasificacion de empresas, informacion sobre la vigencia de derechos, recaudacion
y fiscalizacion del Instituto, de conformidad con las normas aplicables; disefiar los
sistemas de registro de la recaudacion de ingresos y de control del tramite de cobro
de los créditos fiscales a favor del Instituto.
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Finalmente, el sujeto obligado también fue omiso en realizar la busqueda en la
totalidad de informacién_que se encuentra en la Constancia de semanas
cotizadas emitida por el propio Instituto Mexicano del Sequro Social; por lo
que, se desconocen los parametros utilizados por el sujeto obligado para efectuar
la busqueda de lo pedido, por lo que no es posible tener certeza sobre su actuar.

En este contexto, es necesario tener presente el Criterio SO/005/2023, donde se
prescribe que los sujetos obligados deben efectuar una busqueda exhaustiva de los
datos personales a los que las personas requieran tener acceso, con un criterio
amplio, exhaustivo y congruente, en la totalidad de sus unidades administrativas
que pudieran poseer datos personales conforme a sus atribuciones, facultades,
funciones y competencias; esto con la finalidad de evitar omisiones, vulneraciones o
dilaciones en el ejercicio del derecho, otorgando mayor certeza juridica a las personas
titulares. Criterio que en el presente asunto no fue observado por el Instituto Mexicano
del Seguro Social.

Por lo antes expuesto no se actualiza la declaracién de inexistencia
manifestada por el sujeto obligado, pues se tiene que la busqueda de los datos
personales no fue exhaustiva, derivado de que si bien se turnd la solicitud a algunas
unidades administrativas, lo cierto es que no se turné a la totalidad de las unidades
administrativas competentes, ademas de no brindar certeza de haber realizado la
busqueda exhaustiva de los datos personales en la totalidad de archivos y sistemas
con los que cuante el sujeto obligado.

En ese tenor, este Instituto considera que el agravio de la persona recurrente
respecto de la inexistencia de los datos personales deviene FUNDADO.

Por otro lado, a manera de orientacion, se hace del conocimiento de la parte
recurrente que el 5 de julio de 2010, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion
la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
misma que entrd en vigor al dia siguiente, es decir, el 6 de julio de 2010.

En este sentido, la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares establece, en su articulo transitorio Cuarto, lo siguiente:

“CUARTO. Los titulares podran ejercer ante los responsables sus derechos de acceso,
rectificacidn, cancelacién y oposicion contemplados en el Capitulo IV de la Ley; asi
como dar inicio, en su caso, al procedimiento de proteccion de derechos establecido
en el Capitulo VII de la misma, dieciocho meses después de la entrada en vigor de la
presente Ley.”
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Acorde con lo anterior, la parte recurrente se encuentra en posibilidad de ejercer su
derecho de acceso ante particulares que posean datos personales de los que sea
titular, esto es, directamente con las empresas de su interés.

Ahora bien, durante la sustanciacién del presente recurso de revision, el sujeto
obligado reiter6 los términos de su respuesta, precisando que se realizé una
basqueda exhaustiva de manera electronica y manual en los archivos fisicos y
digitales con los que cuentan a saber, la base de datos de Asegurados en el
Sistema Integral de Derechos y Obligaciones (SINDO), en el Catalogo Nacional de
Asegurados (CANASE), en el Catdlogos de Avisos Originales (CAO), TC11, el
Archivo Histérico Central, microfichas y rollos de microfilm, incluyendo los archivos
de todas las Subdelegaciones que las conforman y tomando en consideracion los
datos aportados como lo es nombre completo del asegurado, numero de seguridad
social nombre y domicilio de las empresas donde labor6 asi como periodo
requerido), asi como los documentos proporcionados (identificacién oficial,
Constancia de Asignacion de Numero de Seguridad Social, Certificacién de la
Regularizaciéon y/o Correcidén de Datos Personales del Asegurado.

Sin embargo, no fue posible localizar movimientos afiliatorios de fechas de alta,
fechas de baja, modificaciones salariales y salario base de cotizacion, por lo tanto,
tampoco semanas cotizadas, en ese sentido manifesto la inexistencia de los datos
personales.

Sin demerito de lo anterior no pasa desapercivido para este Instituto que en
respuesta inicial el sujeto obligado declaro la inexistencia parcial relacionada con
periodo solicitado, y en via de alegatos derivado de una bldsqueda, manifesto la
inxistencia de la totalidad del periodo requerido, por lo que es necesario precisar
que, los principios de congruenciay exhaustividad deben ser atendidos por todo
acto administrativo, de conformidad con lo previsto en el articulo 3 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en términos de
su articulo 9, en el entendido que, por un lado, debe existir una correspondencia
exacta entre la peticion del particular y la resoluciéon emitida por la autoridad y, por
otro, en la obligacién de pronunciarse sobre lo requerido, a efecto, de brindar
certeza y validez en la atencién, en este caso, del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

24



WWDOs /l{

ﬁ% 0 Sujeto obligado ante el cual se presenté la
f@“ solicitud: Instituto Mexicano del Seguro Social
w @ W) Folio de la solicitud: 330018024041657
N o ) Nimero de expediente: RRD 54/25
w%\\[\\t\fj’—e‘cﬁ Comisionada Ponente: Norma Julieta Del Rio
TS Venegas

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales

Sirve como apoyo a lo anterior, por analogia, el Criterio de interpretacion
S0/002/2017 emitido por el Pleno de este Instituto, mismo que sefiala a la letra lo
siguiente:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a
la informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacidn Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe
cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo
ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la congruencia implica que exista
concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha
respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior,
los sujetos obligados cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad,
cuando las respuestas que emitan guarden una relacién l6gica con lo solicitado y
atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de
informacién.

Del criterio de interpretacion aludido, se desprende que la congruencia implica que
exista concordancia entre el requerimiento formulado por la persona solicitante y la
respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad
significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos
solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una
relacion l6gica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada
uno de los contenidos de informacion.

Teniendo claro lo anterior, conviene retomar que la persona recurrente se
inconformd con la inexistencia manifestada por el sujeto obligado, sin acreditar que
realmente realiz6 la busqueda solicitada. Es decir, que el responsable entregd una
respuesta que carece de congruncia.

Por ultimo, resulta importante sefialar que la persona recurrente proporciond su
nombre completo y documentacién probatoria, que a continuacion se describen:

1. Credencial para votar por ambos lados, expedida a su favor por el Instituto
Nacional Electoral.

2. Constancia de Clave Unica de Registro de Poblacion.

3. Asignacion de Numero de Seguridad Social.

4. Certificacion de la Regularizacién y/o Correccion de Datos Personales del
Asegurado.
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Asi mismo, cabe precisar que el nombre y el Numero de Seguridad Social
corresponden con datos proporcionados por la persona recurrente en su peticion;
y como se puede observar, contiene informacion de las empresas requeridas, por
lo que hay indicios de que la persona laboré6 y cotiz6 en dichos lugares.

De lo anterior se rescata que hay indicios de la existencia de los datos
personales requeridos; ello, de conformidad con las disposiciones supletorias que
regulan la valuacién de los elementos de conviccidn, las copias simples carecen de
valor probatorio pleno si no se encuentran debidamente certificadas, teniendo asi
Unicamente el caracter de indicio en cuanto a su propio contenido, con
independencia de que no hayan sido objetadas, con fundamento en los articulos
79, 93, fracciones VIl y VIII, 94, 188, 190, 197, 207, 217 y 218 del Cddigo Federal
de Procedimientos Civiles, en relacion con el articulo 9 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Asimismo, la reorganizacion administrativa del IMSS, impulsada por las reformas a
la Ley del Seguro, del 28 de febrero de 1949, dio origen al establecimiento de los
“avisos de afiliacion”, mediante los cuales el patron comunica la inscripcion,
modificacion de salario y baja de cada uno de sus trabajadores y con ello la creacion
del “Catalogo de Avisos Originales” (CAO).

En 1981 se desconcentré a las Delegaciones del Instituto la certificacion del
derecho y pago de las pensiones, por lo que se considerd al Catalogo de Avisos
Originales (CAO) como la fuente primaria para la certificacion de derechos para los
trabajadores permanentes.

Actualmente, para el periodo comprendido del ejercicio de 1990 a 2021 como se
refleja en la constancia de semanas cotizadas y cuando por las caracteristicas del
trabajador y condiciones de la cuenta individual, se deba realizar una certificacion
de forma manual, es necesario identificar, ademas de la fecha de inscripcion del
trabajador en el Instituto, las entidades federativas en las cuales se encuentran los
centros de trabajo en los que labor6, para de forma posterior consultar los
expedientes de los asegurados contenidos en el CAO, considerando _que _un
asegurado puede tener tantos expedientes como lugares donde hubiese
laborado, con la consecuente necesidad del intercambio de informacion entre las
Delegaciones y/o subdelegaciones del Instituto.
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En ese sentido, es oportuno referir que los articulos 16 y 23 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, prevén que el
responsable debe observar los principios de licitud, finalidad, lealtad,
consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion y responsabilidad en el
tratamiento de datos personales; asi como el deber de adoptar las medidas
necesarias para mantener_exactos, completos, correctos vy actualizados los
datos personales en su posesion, a fin de gue no se altere |la veracidad de
éstos.

En relacion con lo anterior, el articulo 21 de los Lineamientos Generales de
Proteccion de Datos Personales Para el Sector Publico, contempla que se
entendera que los datos personales son:

o« [Exactos y correctos: cuando los datos personales en posesion del
responsable no presentan errores que pudieran afectar su veracidad.

o Completos: cuando su integridad permite el cumplimiento de las finalidades
gue motivaron su tratamiento y de las atribuciones del responsable.

e Actualizados: cuando los datos personales responden fielmente a la
situacién actual de la persona titular.

Lo que abona a los indicios de que el responsable debe poseer informacion a partir
del afio 1980, ya que por la nomenclatura del Niumero de Seguridad Social en dicho
afno se dio de alta a la persona recurrente ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social.

Asimismo, cabe traer a colaciéon lo sefialado en el CONVENIO MODIFICATORIO
AL CONVENIO DE COLABORACION PARA LA AFILIACION, EMISION,
ENTREGA, NOTIFICACION, RECAUDACION, FISCALIZACION E INTERCAMBIO
DE INFORMACION ADMINISTRATIVA Y FISCALS, en el que establece lo
siguiente:

ANTECEDENTES

Con fecha 5 de julio de 2011, "LOS INSTITUTOS", celebraron el Convenio de
Colaboracion para la Afiliacion, Emision, Entrega, Notificaciébn, Recaudacion,

6Disponible para consulta en: https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/8acc3b00-a0a7-4840-9ec8-
60db572b98f5/228 IMSS.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE-8acc3b00-a0a7-4840-9ec8-
60db572b98f5-m.OTw6L
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Fiscalizacion e Intercambio de Informacién Administrativa y Fiscal, en adelante "EL
CONVENIO" que tiene por objeto la colaboracion reciproca en materia de registros de
los patrones y demas sujetos obligados al pago de aportaciones patronales y de la
inscripcién de los trabajadores a su servicio, a través del establecimiento de una Base
de Datos que permita la emision de propuestas de cédulas de determinacién, la entrega
de las mismas a los patrones y demas sujetos obligados y, en su caso, la notificacion
conjunta de cédulas de liquidacién de cuotas obrero patronales y liquidaciones de las
Aportaciones y Descuentos correspondientes a "EL INFONAVIT" que deberan realizar
los patrones, asi como la recaudacion que se genere del pago de las mismas.

CLAUSULAS

TERCERA. - Para el mejor cumplimiento de los objetivos de "LOS INSTITUTOS", se
modifica la Clausula DECIMA SEPTIMA de "EL CONVENIQO", a partir de su segundo
parrafo, para quedar como sigue:

DECIMA SEPTIMA. - ...

Para el correcto ejercicio de sus facultades, "LOS INSTITUTOS" se
comprometen a proporcionarse reciprocamente, cuando le sea solicitada, la
informacion en materia administrativa y fiscal, relacionada con los patrones, los
trabajadores y demas sujetos obligados que se encuentren afiliados o hayan sido
afiliados tanto al Seguro Social, como al Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, que de manera enunciativa comprendera
informes o datos en materia administrativa y fiscal con que cuenten en sus
sistemas, expedientes, documentos o registros que lleven, tengan acceso o en
su poder, asi como los proporcionados por otras autoridades o particulares,
cuando asi lo permitan los acuerdos celebrados y las que obtengan en el
ejercicio de sus facultades de comprobacién.

Para el logro del objeto del presente Convenio, "LOS INSTITUTOS" acuerdan
desarrollar de manera coordinada, la ejecucion de las siguientes acciones:

1. Proporcionarse reciprocamente la documentacion, informes o datos que se
solicite de trabajadores, patrones y demas sujetos obligados que deriven de
actos de registro, determinacion, recaudacion o revision fiscal, incluida la
relativa a otros domicilios o medios de contacto, bienes, derechos y, en
general aquella que se obtenga en el ejercicio de las facultades que les
fueron conferidas en el marco juridico vigente

Estas acciones podran considerar, de manera enunciativa mas no limitativa, la
implementacion conjunta y/o utilizacion de medios digitales, electronicos o de
cualquier. otra naturaleza, cualquiera que sea su denominacion, y demas
acciones que consideren necesarias para el ejercicio de sus atribuciones.

Tratdndose de la consulta de la informacion relativa a la opinién de cumplimiento
de obligaciones en materia de seguridad social de los patrones, esta podra
llevarse a cabo a través de los medios electronicos que "EL IMSS" ponga a
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disposicion de "EL INFONAVIT" y que acuerden "LOS INSTITUTOS" a través de
sus representantes.

De lo anterior se desprende:

# Que el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y
el Instituto Mexicano del Seguro Social, firmaron un convenio cuyo objeto es
la colaboracién reciproca en materia de registros de los patrones y demas
sujetos obligados al pago de aportaciones patronales y de la inscripcion de
los trabajadores a su servicio, a través del establecimiento de una Base de
Datos que permita la emision de propuestas de cédulas de determinacion, la
entrega de las mismas a los patrones y demas sujetos obligados y, en su
caso, la notificacién conjunta de cédulas de liquidacién de cuotas obrero
patronales y liquidaciones de las Aportaciones y Descuentos
correspondientes a "EL INFONAVIT" que deberan realizar los patrones, asi
como la recaudacion que se genere del pago de las mismas.

¢ Dicho convenio sufri6 diversas modificaciones, entre las cuales se
encuentra, que ambas partes se comprometen a proporcionarse
reciprocamente, cuando le sea solicitada, la informacién en materia
administrativa y fiscal, relacionada con los patrones, los trabajadores y
demas sujetos obligados que se encuentren afiliados o hayan sido afiliados
tanto al Seguro Social, como al Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, por lo que acordaron desarrollar de
manera coordinada proporcionarse reciprocamente la documentacion,
informes o datos que se solicite de trabajadores, patrones y demas
sujetos obligados que deriven de actos de registro, determinacion,
recaudacion o revision fiscal, y en general aquella que se obtenga en el
ejercicio de las facultades que les fueron conferidas en el marco juridico
vigente, por lo que se puede utilizar la implementacion de medios digitales,
electrénicos o de cualquier otra naturaleza, cualquiera que sea Su
denominacion, y demas acciones que consideren necesarias para el
ejercicio de sus atribuciones, y que tratandose de la consulta de la
informacion relativa a la opinion de cumplimiento de obligaciones en materia
de seguridad social de los patrones, esta podra llevarse a cabo a través de
los medios electrénicos que el IMSS ponga a disposicion del INFONAVIT.
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Enrazon de ello, es que lo manifestado via alegatos por el sujeto obligado, no colma
la solicitud de acceso a datos personales de quien recurre, por lo que dichas
manifestaciones resultan improcedentes.

Por todo lo expuesto, toda vez que el sujeto obligado no cumplié a cabalidad con el
procedimiento establecido en la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, para atender la solicitud de la hoy recurrente,
este Instituto determina procedente MODIFICAR la respuesta emitida por el
Instituto Mexicano del Seguro Social, y se le instruye a efecto de que realice una
nueva busqueda de los datos personales requeridos por la persona hoy recurrente,
en todas las unidades administrativas que resulten competentes, de manera
enunciativa mas no limitativa, en la Direccién de Incorporacién y Recaudacion,
asi como en el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrado
Chihuahua asi como, en todas las Subdelegaciones que la conforman, en la
base de datos de Asegurados en el Catalogo Nacional de Asegurados, Catalogo
de Avisos Originales, microfichas y TC11, utilizando un criterio mas amplio a favor
de la persona solicitante y donde tome en cuenta todos los datos y documentos
aportados por la misma, a fin de localizar sus semanas cotizadas.

De localizar la informacion de interés, debera notificar la disposicion previa
acreditacion de la titularidad de los datos; mediante el medio de entrega
seleccionado por el hoy recurrente, esto es, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia o la oficina mas cercana a su domicilio sefialado.

Asimismo, se debera poner a disposicién en copia simple o copia certificada
debiendo entregar las primeras 20 de forma gratuita; de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 50 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, en concatenacion con lo establecido en el
Criterio con Clave de Control SO/002/2018, emitido por el Pleno del este Instituto;
ademas debera ofrecer como medio de entrega via in situ 0 mediante correo
certificado con notificacion, en caso de elegir esta ultima debera indicarle el costo
del envio.

En caso de no localizar la informacién en los sistemas y unidades administrativas,
con las especificaciones anteriormente sefialadas, dicho resultado debera
informarse a la recurrente mediante una resolucion emitida por su Comité de
Transparencia, en la que confirme la inexistencia de la informacion requerida,
entregando el acta original a la recurrente de manera gratuita, previa
acreditacion de su personalidad. Dicha acta debera apegarse a lo definido en los
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Criterios S0O/004/2019 y SO0/002/2021, es decir, dotar de certeza sobre las
circunstancias que en el caso en concreto generaron la inexistencia.

Lo anterior, debera hacerlo de conocimiento de la persona recurrente mediante el
medio sefalado para tales efectos, es decir, mediante correo electronico y proceder
a su entrega previa acreditacion de su titularidad.

Por lo expuesto y fundado, este Pleno:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en los considerandos de la presente
resolucién, y con fundamento en lo que establece el articulo 111, fraccion Il de la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
se MODIFICA la respuesta emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 111, parrafo segundo, de la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se instruye
al sujeto obligado para que, en un término no mayor de diez dias habiles, contados
a partir del dia hébil siguiente al de su notificacion, cumpla con la presente
resolucién, y en el mismo término informe a este Instituto sobre su cumplimiento.

TERCERO. Se hace del conocimiento del sujeto obligado que, en caso de
incumplimiento, parcial o total, de la resolucion dentro del plazo ordenado, se
procedera en términos de los articulos 89, fraccion VII, 152 y 153 de la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

CUARTO. Se instruye a la Secretaria Técnica del Pleno para que, a través de la
Direccion General de Cumplimientos y Responsabilidades de este Instituto,
verifique que el sujeto obligado cumpla con la presente resolucion y dé el
seguimiento que corresponda, de conformidad con lo previsto en el articulo 28
fracciones XVIy XVII del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

QUINTO. Se hace del conocimiento de la persona recurrente que, en caso de
encontrarse insatisfecha con la presente resolucion, le asiste el derecho de
impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion, con fundamento en lo previsto
en el articulo 115, segundo parrafo de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
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SEXTO. Con fundamento en el articulo 94, ultimo parrafo, de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, notifiquese la
presente resolucion a la persona recurrente en el medio sefialado para tales efectos
y, a través del Sistema de Comunicacion con los Sujetos Obligados de la Plataforma
Nacional de Transparencia, al Comité de Transparencia del sujeto obligado, a
través de su Unidad de Transparencia.

SEPTIMO. Se pone a disposicion de la persona recurrente para su atencion el
teléfono 800 TELINAI (835 4324) y el correo electronico vigilancia@inai.org.mx para
que comunique a este Instituto cualquier incumplimiento a la presente resolucion.

OCTAVO. Con apoyo en lo dispuesto por el articulo 88 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se instruye a
la Secretaria Técnica del Pleno para que, con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 45, fraccion IV, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, expida certificacion de la presente resolucion, para proceder a
Su ejecucion.

NOVENO. Hagase las anotaciones correspondientes en los registros respectivos.

Asi lo resolvieron por unanimidad, y firman, los Comisionados del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
Adrian Alcald Méndez, Norma Julieta Del Rio Venegas, Blanca Lilia Ibarra Cadena
y Josefina Roman Vergara -con voto particular-, siendo ponente la segunda de los
mencionados, en sesion celebrada el 12 de febrero de 2025, ante Ana Yadira
Alarcon Méarquez Secretaria Técnica del Pleno.
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Adrian Alcala
Méndez
Comisionado Presidente

Norma Julieta Del Rio Blanca Lilia Ibarra Josefina Roman
Venegas Cadena Vergara
Comisionada Comisionada Comisionada

Ana Yadira Alarcén
Marquez
Secretaria Técnica del Pleno

Esta foja corresponde a la resolucion del recurso de revisién RRD 54/25, emitida por el Pleno del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, el 12 de febrero de 2025.
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