Expediente: RRD 64/25

Responsable: Instituto Mexicano del Seguro
Social

Folio de la solicitud: 330018024040366
Comisionada Ponente: Josefina Roman Vergara

Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso ala
Informacion y Protecciéon de
Datos Personales

VISTO el estado procesal del expediente del recurso de revision citado al rubro,
interpuesto ante este Instituto, se procede a dictar la presente resolucion con base en los
siguientes:

RESULTANDOS

1. Solicitud de datos personales. El trece de noviembre de dos mil veinticuatro, a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia, una persona presento la solicitud de acceso
a datos personales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, requiriendo lo siguiente:

Modalidad preferente de entrega: “Copia certificada”

Descripcién de la solicitud de datos: “Conforme a los procedimientos establecidos en la
LGPDPPSO, solicito acceso a la expresion documental donde se vea reflejado los NSS
registrados a mi persona y para la busqueda de la informacion requiero que utilicen mi
NOMBRE, CURP, UMF, EMPRESAS.

Solicito que se realice la busqueda exhaustiva de la informacién de manera manual y
electrénica en todas las unidades administrativas del IMSS correspondientes, la forma de
reproduccién se requiere en copia certificada.

NO DESEO QUE SE ME REMITA A NINGUN TRAMITE FiSICO NI ELECTRONICO.

Datos para facilitar la busqueda de la informacion:

Nombre: [...]

CURP: [...]

La UMF me corresponde es la 094, ubicada en Gustavo A Madero

Menciono los datos de las empresas donde estuve laborando:
e INDUSTRIAS MABE SA en CDMX 1982
¢ INMAN SA DE CV en CDMX 1982

Solicito que se me habilite una oficina cerca de mi domicilio para poder recoger los
documentos.

Domicilio: [...]

Indico que el medio para recibir las notificaciones sea a través del siguiente correo electrénico,
ya que no tengo una cuenta en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Correo: [...]

Tel: [...]" (Sic)
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2. Notificacién de disponibilidad de respuesta. El doce de diciembre de dos mil
veinticuatro, el responsable a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, notificd
al solicitante la disponibilidad de la informacion, en los siguientes términos:

Respuesta: “Ver adjunto” (Sic)

Archivo adjunto de la respuesta: “documento adjunto respuesta 330018024040366”

El archivo adjunto contiene copia simple del oficio sin nimero, del doce de diciembre de
dos mil veinticuatro, emitido por la Unidad de Transparencia del responsable y dirigido a
la persona solicitante, en los siguientes términos:

Me refiero a su solicitud de datos personales con numero de folio 330018024040366,
presentada ante este Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia.

Al respecto, con fundamento en lo establecido en el articulo 51 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGDPPSO), esta Unidad
de Transparencia solicitd al Organo de Operacién Administrativa Desconcentrado Norte
en el Distrito Federal llevara a cabo la busqueda exhaustiva de la informacion solicitada.

De acuerdo con lo anterior, se encuentra a su disposicién la respuesta que emite la Jefatura
de Servicios de Afiliacién y Cobranza documento en copia certificada, por lo que le pedimos
comunicarse a los siguientes teléfonos para programar una cita.

OFICINA HABILITADA

Servidor Publico Habilitado: Lic. Alejandra Maza Moreno

Domicilio: Calle Matanzas No 678, Col. Lindavista, C.P. 07300 Alcaldia Gustavo A. Madero.
Tel. : (55) 5119 3114

Horario de atencién: lunes a viernes de 09:00 a 13:00 horas

En atencidn a lo anterior le comunicamos que el acceso a la informacion documental tendra
una vigencia sesenta dias a partir de su notificacién, de conformidad con el articulo 98 de los
Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Pablico. Por lo
gue a efecto de que le sea ésta proporcionada, de conformidad con los articulos 49 y 85
fraccion Ill, (LGDPPSO) debera presentar los siguientes documentos:
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Si es usted el titular de los datos personales debera acreditar su personalidad a través de
identificacion oficial y presentando copia de la presente notificacion:

Si actla en su calidad de representante legal: Debera presentar copia simple de la
identificacién oficial del titular de los datos, identificacién oficial vigente del representante,
instrumento publico; carta poder simple firmada ante dos testigos, anexando copia simple de
las identificaciones oficiales de quienes intervengan en la suscripcion del mismo, o
declaracion en comparecencia personal del titular.

Si el titular de los datos se encuentra en estado de interdiccion o incapacidad declarada por
ley o por autoridad judicial. Presentar Instrumento legal de designacion del tutor y documento
de identificacion oficial del tutor.

Si el titular de los datos ha fallecido: Presentar copia del acta de defuncién del titular de la
informacion, documentos que acrediten el interés juridico de quien pretende ejercer el
derecho, copia de identificacién oficial de quien solicita el ejercicio de los derechos ARCO e
impresion de la presente natificacion.

Ahora bien, en caso de que omita presentar los documentos con los que acredita la legal
titularidad de la informacion o su representacion no podra hacérsele entrega, de conformidad
con la normatividad sefialada en el cuerpo del presente.

En caso de duda o aclaracién respecto de la presente solicitud, favor de ponerse en contacto
con Maria Teresa Maya Reza, Jefa del Area de Datos Personales al correo electronico
teresa.maya@imss.gob.mx o al teléfono 55 52 38 27 00 ext 12011.

Finalmente, en caso de no estar de acuerdo con la informacion entregada podra interponer
un recurso de revision. Lo anterior con fundamento el Articulo 103 de la (LGPDPPSO) el cual
sefiala; " El titular, por si mismo o a través de su representante, podran interponer un recurso
de revisién ante el Instituto o0, en su caso, ante los Organismos garantes o la Unidad de
Transparencia del responsable que haya conocido de la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO, dentro de un plazo que no podra exceder de quince dias contados a partir
del siguiente a la fecha de la notificacién de la respuesta.

...” (Sic)

3. Interposicion del recurso de revision. El siete de enero de dos mil veinticinco, se
recibid en este Instituto, por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, el
recurso de revision interpuesto por la parte peticionaria en contra de la respuesta emitida
por el responsable, en los términos siguientes:
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Acto que se Recurre y Puntos Petitorios: “Correo electronico” (Sic)

La persona recurrente adjunté a su recurso de interposicion, la version digitalizada de la
siguiente informacion:

a) Credencial para votar vigente, por anverso y reverso, expedida a su favor por
el Instituto Nacional Electoral.

b) Acuse de recepcion de solicitud de datos personales a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, de fecha 13 de noviembre de 2024, en relacién al
folio de solicitud que nos ocupa.

c) Escrito libre emitido por la persona recurrente de fecha 7 de enero de 2025, a
través del cual expuso sus agravios, en los siguientes términos:

“

FECHA EN QUE ME ENTREGARON LA RESPUESTA DE MANERA PERSONAL, PREVIA
ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD: 13 de diciembre del 2024 En las oficinas del
Organo de Operacion Administrativa Desconcentrado Norte en el Distrito Federal ubicadas
en Calle Matanzas No 678, Col. Lindavista, C.P. 07300, Alcaldia Gustavo A. Madero y el
Servidor Publico Habilitado que me entrego el documento fue la Lic. Alejandra Maza Moreno.
Interpongo el presente recurso de revision, ya que realicé una solicitud de acceso a datos
personales que a la letra dice:

[Téngase por reproducida la solicitud de acceso a datos personales]

ACTO QUE SE RECURRE: IV. Se entreguen datos personales incompletos Y XIl. En los
demas casos que dispongan las leyes

MOTIVOS DE INCONFORMIDAD: Por medio de la presente, me permito saludarle
respetuosamente, y asi mismo, agradecer su gentil atencién a mi solicitud presentada por
medio del INAI, con No. De folio: 330018024040366, y que recibi el dia 12 de diciembre del
2024, y al respecto acepto haber leido en su totalidad su informacién presentada, a lo cual
quedo en cierta inconformidad considerando que no me proporcionan datos suficientes y
completos bajo los siguientes puntos; el NSS que me tiene registrado el IMSS desde el mes
de noviembre de 1999 a la fecha es el NSS [...] el cual me fue asignado a partir de un
reingreso en dicha fecha, y que un servidor tiene un alta en el IMSS desde el afio 1982, estuve
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laborando en dos empresas cuando menos 14 meses, por lo que al solicitar las semanas
cotizadas en el portal del IMSS no me aparecen dichas semanas, por lo que solicito
nuevamente a través de su respetado departamento de afiliacion, se busque los probables
NUmeros de seguridad social que pude haber tenido desde mi primer alta en el IMSS que fue
en noviembre del afio 1982, considerando y apegandome a total derecho a tener dicha
informacion para poder hacer tramite pertinente a la unificaciéon de los registros que se me
asignaron por el IMSS tanto en el afio 1982, como en el afio 1999.

PUNTOS PETITORIOS: Solicito la intervencion del INAI para que verifique esta respuesta e
instruya al IMSS hacer la busqueda de la informacién solicitada en sus diferentes unidades
administrativas y me haga entrega de la misma.

Que, de acuerdo a la ley del IMSS, los trabajadores afiliados al IMSS deben de tener un solo
namero en su historia laboral. Por lo mismo les pido buscar los NSS que pueda tener
registrado desde el afio 1982 a mi nombre; [...].

Agradeciendo su fina atencion, y con el recurso que se me otorga de no estar de acuerdo con
la informacién recibida en la peticién con el folio ya anotado en la presente, me atengo al
recurso de inconformidad que se me otorga.

Anexos:

1.- Acuse de la solicitud con No. de folio 330018024040366, de fecha 13 de noviembre del
2024 (2 fojas).

2.- Notificacion de respuesta del IMSS a través de mi correo electrénico de fecha 12 de
diciembre del 2024 (2 fojas).

3.- Respuesta entregada por el IMSS, de fecha 13 de diciembre del 2024 En las oficinas del
Organo de Operacion Administrativa Desconcentrado Norte en el Distrito Federal. (1 foja).

3.- Identificacién oficial vigente (1 foja).
Nombre del recurrente: [...]
Medio para recibir notificaciones: [...]

Teléfono: [...]

...” (Sic)
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d) Oficio de respuesta niumero 359001910100/AV/4998, de fecha quince de
noviembre de dos mil veinticuatro, suscrito por el Jefe de Departamento de
Supervision de Afiliacion y Vigencia de la Jefatura de Servicios de Afiliacion
Cobranza del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Norte
del Distrito Federal, ahora Ciudad de México y dirigido a la persona
solicitante, en los términos siguientes:

Me refiero a la peticion contenida en la solicitud, nimero de folio SISI 0018024040366,
mediante la cual solicita:

[Téngase por reproducida la solicitud de acceso]

Me permito informar a este Comité, en relacion a los datos proporcionados por el peticionario,
se informa que se localiz6 un probable NSS [...], a nombre de [...] con CURP [...], el cual
pertenece a la UMF 94, correspondiente a la Subdelegacion 4 Guerrero, asi mismo se informa
que, para la localizacion y/o asignacion de los Numeros de Seguridad Social de los
asegurados, existe y se pone a disposicién de la comunidad, el tramite disefiado para ese fin,
denominado: “Solicitud de Asignacion o Localizacion de Numero de Seguridad Social”’, mismo
que podré llevarse a cabo personalmente en la Subdelegacion més cercana a su domicilio en
un horario de lunes a viernes, de 8:00 a 15:30 horas.

Los requisitos establecidos por la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER), son
los siguientes:

> Clave Unica de Registro Poblacional (CURP)

» ldentificacion Oficial Vigente en original
» Acta de Nacimiento en original

Asimismo, es posible consultar mayores requisitos relativos a este tramite accediendo a la
siguiente liga:

https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=IMSS-02-008

Lo anterior, de conformidad con el articulo 54 de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados, mismo que establece que: “cuando exista un
trAmite o procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el
responsable debera informar al titular sobre la existencia del mismo.
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...” (Sic)

4. Turno del recurso de revision. El siete de enero de dos mil veinticinco, el
Comisionado Presidente de este Instituto asignd el numero de expediente RRD 64/25 al
recurso de revision y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo
turné a la Comisionada Ponente, lo anterior, con fundamento en el articulo 139 de los
Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico.

5. Admision del recurso de revision. El catorce de enero de dos mil veinticinco, se
dicté acuerdo por medio del cual se admitié a tramite el recurso de revision, y se puso el
expediente a disposicion de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias
habiles contados a partir de su notificacion, manifestaran o que a su derecho
correspondiera, ofrecieran pruebas y/o se formularan alegatos.

En ese mismo acto, se le requirio al responsable remitiera la respuesta que fue puesta a
disposicion de la persona solicitante.

6. Notificacion de la admision a la parte recurrente. El catorce de enero de dos mil
veinticinco, en el medio sefialado para tales efectos, se notificé a la parte solicitante la
admision del recurso de revision.

7. Notificacion de la admision al responsable. El catorce de enero de dos mil
veinticinco, se notific6 al responsable, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, la admision del recurso de revision.

8. Alegatos del responsable. El veinticuatro de enero de dos mil veinticinco, se recibio,
a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, oficio numero
0952170505/2024/0158, de la misma fecha a su remision, suscrito por el Secretario
Técnico del Comité de Transparencia del responsable y dirigido a la Comisionada
Ponente, a través del cual se formularon los siguientes alegatos:

CONSIDERACIONES
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PRIMERO. En este orden de ideas, tomando en cuenta los argumentos hechos valer por la
persona solicitante en el recurso de revisiébn que nos ocupa, considerando los datos y
documentos aportados, esta Unidad de Transparencia solicit6 a los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrado Norte y Sur en el Distrito Federal (ahora CDMX), el
pronunciamiento respectivo.

Es importante sefialar que la busqueda de los antecedentes afiliatorios que se efectla al
amparo de la LGPDPPSO, se realiza en atencién a los datos que el particular aporta y al
domicilio en el que refiere se encuentran las empresas con las que cotizo; por lo que los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada de este IMSS proporcionan
Unicamente la informacién que se encuentra dentro del ambito de su competencia, de
conformidad con el articulo 155 del Reglamento Interior del Instituto, proporcionando al
asegurado un documento informativo, en el cual se plasman los datos localizados en los
Sistemas fisicos y digitales con los que cuenta cada 6rgano.

Es decir, la Division de Vigencia de Derechos, adscrita a la Coordinacion de Clasificacion de
Empresas y Vigencia de Derechos de la Direccién de Incorporacion y Recaudacion, ha
precisado en diversas ocasiones que en esa area no se reciben ni resguardan avisos
afiliatorios, pues en términos del articulo 150 del Reglamento Interior del Instituto Mexicano
del Seguro Social, son las Subdelegaciones las encargadas de registrar a los patrones y
demas sujetos obligados, inscribir a los trabajadores y demas sujetos de aseguramiento,
precisar su base de cotizacion y certificar la vigencia de derechos para el otorgamiento de las
prestaciones en especie y en dinero.

SEGUNDO. Es el caso, que los Departamentos de Supervision de Afiliacién Vigencia
adscritos a las Jefaturas de Servicios de Afiliacion y Cobranza dependiente de los Organos
de Operacién Administrativa Desconcentrado Norte en el Distrito Federal (ahora CDMX)
(Subdelegaciones 1 Magdalena de las Salinas, 2 Santa Maria la Rivera, 3 Polanco, 4 Guerrero
y 5 Centro y Sur en el Distrito Federal (ahora CDMX) [Subdelegaciones Piedad Narvarte,
Del Valle, San Angel, Santa Anita, Churubusco], area administrativa competente para conocer
de la informacion requerida en el &mbito de las atribuciones conferidas a la misma en los
articulos 149, 150 y 155 fracciones XXXIV y XXXV del Reglamento Interior del IMSS; punto
7.1y 7.1.1 del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios de Afiliacion y Cobranza,
para coordinar los servicios Delegacionales de afiliacion y vigencia, cobranza, y de auditoria
a patrones de las Subdelegaciones; coordinar a las Subdelegaciones en Materia de Afiliacion
Vigencia, Auditoria a Patrones y Cobranza para el adecuado desarrollo de los procesos
vinculados; y vigilar se dé respuesta en tiempo y forma a las solicitudes de informacion por
parte de la Unidad de Transparencia del IMSS en las unidades administrativas del ambito de
su competencia; asi como los puntos 7.1 y 7.1.1 del Manual de Organizacion de las
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Subdelegaciones del IMSS, para llevar el control sobre registro de patrones y demas sujetos
obligados de la inscripcién de los trabajadores y los movimientos afiliatorios, asi como la
certificacion de la vigencia de derechos para el otorgamiento de las prestaciones en especie
y en dinero e inscribir a los trabajadores conforme a la normatividad aplicable, pudieran
conocer de la informacion requerida, se manifesté respecto del acto impugnado, informando
que después de haber realizado una busqueda exhaustiva de manera electrénica y manual
en los archivos fisicos y digitales con los que cuentan a saber, la base de datos de Asegurados
en el Sistema Integral de Derechos y Obligaciones (SINDO), en el Catalogo Nacional de
Asegurados (CANASE), en el Catalogos de Avisos Originales (CAO), TC11, Archivo Histérico
Central, microfichas y rollos de microfilm, incluyendo los archivos de todas las
Subdelegaciones que las conforman (descritas con anterioridad), y tomando en
consideracion los datos aportados (nombre completo del asegurado, nimero de seguridad
social; nombre y domicilio de las empresas donde labor6 asi como periodo requerido), asi
como los documentos proporcionados (identificacién oficial), no fue posible localizar
documento o expresién documental donde se refleje el nimero de seguro social
asociado al nombre y CURP proporcionados que se hubiese registrado a favor de la
persona recurrente cuando laboré con las empresas: “INDUSTRIAS MABE SA” en 1982
e “INMAN SA DE CV” en 1982, por lo que con fundamento en los articulos 53, segundo
parrafo y 84, fraccion Ill de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados, la informacién es inexistente.

TERCERO. De acuerdo con lo sefialado a lo largo del presente por todas las unidades
administrativas competentes para la cumplimentacién del presente asunto, la declaratoria de
inexistencia de documento o expresién documental donde se refleje el nUmero de seguro
social asociado al nombre y CURP proporcionados que se hubiese registrado a favor de la
persona recurrente cuando laboré con las empresas “INDUSTRIAS MABE SA” en 1982 e
“INMAN SA DE CV” en 1982, manifestada por los Organos de Operaciéon Administrativa
Desconcentrada Norte y Sur en el Distrito Federal (ahora CDMX), de conformidad con lo
establecido en el segundo parrafo del articulo 53 y 84, fraccion Il de la LGPDPPSO; sera
sometida a consideracion del Comité de Transparencia de este IMSS en su proxima sesién
permanente de trabajo, por lo que una vez que se cuente con la minuta debidamente
formalizada, se natificara al recurrente la disponibilidad de la misma en la direccién sefialada
para tal fin en el acuerdo de admision del presente recurso, corriendo traslado a esa H.
Ponencia para la debida integracién del expediente que se actla.

Por lo anteriormente expuesto, atentamente solicito a ese Instituto:

PRIMERO. Tenerme por presentado en tiempo y forma, rindiendo los alegatos
correspondientes.
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SEGUNDO. Tener por cumplimentada la solicitud de acceso a datos personales formulada
por el particular, con las manifestaciones plasmadas en este escrito.

TERCERO. Confirmar la respuesta proporcionada al recurrente en términos de dispuesto por
el articulo 111 fraccion Il de la LOPDPPSO.

..’ (Sic)

A su escrito de alegatos, el responsable adjunto el oficio de respuesta numero
359001910100/AV/4998, de fecha quince de noviembre de dos mil veinticuatro, suscrito
por el Jefe de Departamento de Supervisién de Afiliacion y Vigencia de la Jefatura de
Servicios de Afiliacion Cobranza del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Norte del Distrito Federal, ahora Ciudad de México y dirigido a la
persona solicitante, previamente descrito en el antecedente 3, inciso d) de la presente
resolucion.

9. Acuerdo de preclusion. El dieciocho de febrero de dos mil veinticinco, se acordé la
recepcion del oficio numero 0952170505/2024/0158, de fecha veinticuatro de enero de
dos mil veinticinco, suscrito por el Secretario Técnico del Comité de Transparencia del
Instituto Mexicano del Seguro Social, mediante el cual el responsable manifesto lo que a
su derecho convino y presento sus alegatos.

En el mismo acto, se hizo constar que el dia veintitrés de enero de dos mil veinticinco,
fenecio el plazo de siete dias habiles otorgado a las partes para que manifestaran lo que
a su derecho conviniera y ofrecieran pruebas y alegatos. Acuerdo que fue notificado a
las partes.

CONSIDERANDOS
PRIMERO. Competencia.

El Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién
de Datos Personales es competente para conocer y resolver el presente asunto, en
términos de la sentencia emitida por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion en la controversia constitucional 280/2023, y con fundamento en los articulos, y
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con fundamento en los articulos 6°, Apartado A, 16, asi como transitorios Primero,
Segundo, Quinto y Sexto del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de simplificacion orgénica, publicado en el Diario Oficial de la Federacioén el 20
de diciembre de 2024; 89, fracciones I, Il y Ill, 91, fraccién |, 103, 104, 105, 107, 108 y
111 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados; asi como 10, 12, fracciones I, V y XXXV, y 18, fracciones V, XIV y XVI del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales.

SEGUNDO. Estudio de causales de improcedencia y sobreseimiento.

Este Instituto procedera al estudio oficioso de las causales de improcedencia y
sobreseimiento previstas en los articulos 112 y 113 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, por tratarse de una cuestion de
orden publico y de estudio preferente.

Causales de improcedencia

En el articulo 112 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados se dispone lo siguiente:

“Articulo 112. El recurso de revision podra ser desechado por improcedente cuando:

|. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en el articulo 103 de la
presente Ley;

I. El titular o su representante no acrediten debidamente su identidad y personalidad de este
altimo;

lll. El Instituto o, en su caso, los Organismos garantes hayan resuelto anteriormente en
definitiva sobre la materia del mismo;

IV. No se actualice alguna de las causales del recurso de revision previstas en el articulo 104
de la presente Ley;

V. Se esté tramitando ante los tribunales competentes algun recurso o medio de defensa
interpuesto por el recurrente, o en su caso, por el tercero interesado, en contra del acto
recurrido ante el Instituto o los Organismos garantes, segln corresponda;

VI. El recurrente modifique o amplie su peticion en el recurso de revision, Unicamente respecto
de los nuevos contenidos, o
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VII. El recurrente no acredite interés juridico.”

De tal forma, a continuacion, se verificara si en el caso concreto se actualiza alguna de
las causales de improcedencia mencionadas en el precepto legal en cita.

I. Oportunidad del recurso de revision. El articulo 103 de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados prevé que el recurso de revision
debe interponerse dentro de un plazo de quince dias siguientes a la fecha de la
notificacion de la respuesta, o del vencimiento del plazo para su notificacion.

El recurso de revision fue interpuesto en tiempo, dentro del plazo de quince dias previsto,
pues tomando en consideracion que la notificacion de la respuesta a la persona
solicitante fue el doce de diciembre de dos mil veinticuatro, por lo que el aludido plazo
transcurrio del dieciséis de diciembre de dos mil veinticuatro al veintiuno de enero de dos
mil veinticinco, de ahi que, si el recurso de revision se presento el siete de enero de dos
mil veinticinco, es evidente que resulta oportuna su interposicion, al transcurrir
Unicamente seis dias hébiles. Lo cual se robustece con la jurisprudencia numero 1a./J.
41/2015 (10a.), Décima época, sustentada por la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, visible en la pagina 569, libro 19, tomo |, de la Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacion, del mes de junio de 2015, cuyo rubro y texto es el
siguiente:

“RECURSO DE RECLAMACION. SU INTERPOSICION NO ES EXTEMPORANEA S| SE
REALIZA ANTES DE QUE INICIE EL PLAZO PARA HACERLO. Conforme al articulo 104,
parrafo segundo, de la Ley de Amparo, el recurso de reclamacién podra interponerse por
cualquiera de las partes, por escrito, dentro del término de tres dias siguientes al en que surta
efectos la notificacién de la resolucion impugnada. Ahora bien, dicho numeral sélo refiere que
el aludido medio de defensa no puede hacerse valer después de tres dias, por tanto, no impide
que el escrito correspondiente se presente antes de iniciado ese término. De ahi que si dicho
recurso se interpone antes de que inicie el plazo para hacerlo, su presentacion no es
extemporanea...”

En ese sentido, al considerar la fecha en que se formulé la solicitud y la fecha en que
respondié a esta el responsable, asi como la fecha en que se interpuso el recurso de
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revision, se concluye que se encuentra dentro de los margenes temporales previstos en
el citado precepto legal.

Il. Identidad o personalidad. De conformidad con el articulo 105, fraccion VI de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales, entre los requisitos exigibles en el escrito
de interposicion del recurso de revision, se encuentran los documentos que acrediten la
identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante; en tal
virtud, la parte recurrente acredité su identidad y titularidad de los datos personales,
mediante copia de la Credencial para votar vigente, por anverso y reverso, expedida a
su favor por el Instituto Nacional Electoral.

lll. Resolucién definitiva. Se realiz6 una busqueda dentro de las bases de datos
internas con las que cuenta el Instituto, advirtiendo que no existe antecedente en el que
se haya resuelto en definitiva algin recurso de revisién que versara sobre la misma
solicitud de acceso a datos personales.

IV. Procedencia. Los supuestos de procedencia del recurso de revision se encuentran
establecidos en el articulo 104 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados y en el caso concreto, atendiendo a lo dispuesto por el
articulo 109 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, que establece la suplencia de la queja a favor del recurrente, se
establece que las manifestaciones de la persona recurrente tienden a controvertir la
negativa de acceso a sus datos personales, por lo que resulta aplicable lo previsto en la
fraccion VI.

V. Medio de defensa o recurso tramitado ante el Poder Judicial. Este Instituto no
tiene conocimiento de que se encuentre en tramite algin medio de impugnacion ante el
Poder Judicial de la Federacion interpuesto por la parte recurrente, en contra del mismo
acto que impugna a través del presente recurso de revision.

VI. Ampliacién. No se ampliaron los alcances de la solicitud a través del presente
recurso de revision.

VII. Interés juridico o legitimo. En el caso de mérito no se requiere acreditar interés
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juridico, debido a que la recurrente no solicitd el acceso a datos personales de una
persona fallecida.

Causales de sobreseimiento

En el articulo 113 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, se establece lo siguiente:

Articulo 113. El recurso de revisiéon solo podra ser sobreseido cuando:
I. El recurrente se desista expresamente;
Il. El recurrente fallezca;

lll. Admitido el recurso de revision, se actualice alguna causal de improcedencia en los
términos de la presente Ley;

IV. El responsable modifique o revoque su respuesta de tal manera que el recurso de revision
quede sin materia, 0

V. Quede sin materia el recurso de revision.

En el caso concreto no hay constancia de que la parte peticionaria se desistiera
expresamente del recurso de revision; que haya fallecido; que una vez admitido
apareciere alguna de las causales de improcedencia previstas en el articulo 112 de la
Ley de la materia; que el responsable modificase o revocase su respuesta de tal manera
gue el recurso de revision quede sin materia, 0 que el presente medio de impugnacion
haya quedado sin materia. Por lIo que no se actualiza ninguna de las causales de
sobreseimiento previstas en el articulo 113 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

En consecuencia, se realizara el andlisis de fondo del caso en particular.

TERCERO. Sintesis del caso.
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Una persona solicité al Instituto Mexicano del Seguro Social, a través de internet por
medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, copia certificada de la expresion
documental donde se vean reflejados los Niumeros de Seguridad Social registrados a su
persona, mencionando los datos de las siguientes empresas donde indica estuvo
laborando:

e [INDUSTRIAS MABE S.A. en CDMX 1982
e INMAN S.A. DE C.V. en CDMX 1982

Proporcionando para mejor proveer, su nombre completo y Clave Unica de Registro de
Poblacion.

En respuesta, tras turnar la solicitud al Organo de Operaciéon Administrativa
Desconcentrada Norte en el D.F. (ahora Ciudad de México), el responsable indico
gue se localiz6 un probable numero de seguridad social a nombre de la persona
solicitante, correspondiente a la Subdelegacion 4 Guerrero; sin embargo, sefalé que
para la localizacion y/o asignacion de los Numeros de Seguridad Social de los
asegurados, existe y se pone a disposicion el trdmite disefiado para ese fin, denominado:
“Solicitud de Asignacion o Localizacion de Numero de Seguridad Social”, mismo que
podra llevarse a cabo personalmente en la Subdelegacion mas cercana a su domicilio
en un horario de lunes a viernes, de 8:00 a 15:30 horas.

Inconforme, la parte recurrente interpuso el recurso de revision a través del cual
manifestd como motivo de agravio controvertir la negativa de acceso a sus datos
personales, lo anterior atendiendo a lo dispuesto por el articulo 109 de la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, que establece la
suplencia de la queja a favor de la parte recurrente, al manifestar que no se le
proporcionan datos suficientes y completos dado que el numero de seguridad social
registrado ante el responsable le fue asignado a partir de un reingreso en el afio de 1999,
sin embargo, tiene un alta desde el afio 1982 y estuvo laborando en dos empresas
cuando menos 14 meses, sin que se le reconozcan sus semanas cotizadas. Por lo que
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solicitaba se busquen los probables niumeros de seguridad social desde su primera alta
en noviembre de 1982.

En alegatos, el responsable sefialé que el Departamento de Supervision de Afiliacion
Vigencia de la Jefatura de Servicios de Afiliacion y Cobranza dependientes de los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Norte y Sur en el D.F.
(ahora Ciudad de México), realizé una busqueda exhaustiva de manera electrénica y
manual en los archivos fisicos y digitales con los que cuentan a saber los siguientes:

e La base de datos de Asegurados en el Sistema Integral de Derechos y
Obligaciones (SINDO)

e Catalogo Nacional de Asegurados (CANASE)

e Catalogos de Avisos Originales (CAO)

e TCIl11

e Archivo Historico Central

e Microfichas

e Rollos de microfilm

Lo anterior, incluyendo los archivos de todas las Subdelegaciones que las
conforman Norte en el Distrito Federal (Subdelegaciones 1 Magdalena de las Salinas,
2 Santa Maria la Rivera, 3 Polanco, 4 Guerrero y 5 Centro) y Sur en el Distrito Federal
[Subdelegaciones Piedad Narvarte, Del Valle, San Angel, Santa Anita, Churubusco], y
tomando en consideracion los datos aportados (nombre completo del asegurado, nimero
de seguridad social; nombre y domicilio de las empresas donde laboré asi como periodo
requerido), asi como los documentos proporcionados (identificacion oficial), informaron
gue no fue posible localizar documento o expresién documental donde se refleje
el numero de seguro social asociado al nombre y CURP proporcionados que se
hubiese registrado a favor de la persona recurrente cuando laboré con las
empresas: “INDUSTRIAS MABE SA” en 1982 e “INMAN SA DE CV” en 1982.

Por lo cual, se declar6 la inexistencia de la informacion, en términos de los articulos
53, segundo parrafo y 84, fraccion Ill de la Ley General de la materia.
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Ahora bien, en relacion con las documentales remitidas por la persona recurrente,
de conformidad con las disposiciones supletorias que regulan la valuacién de los
elementos de conviccion, el valor de las copias fotostaticas soélo tiene el caracter de
indicio.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 79, 93, fracciones VIl y VIII, 94, 188, 190,
197, 207, 217 y 218 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, en relacién con el
articulo 2° de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo y 9° de la Ley General.

En este orden de ideas, resulta conveniente sefialar que de los criterios emitidos por el
Poder Judicial de la Federacion, de rubros “COPIAS FOTOSTATICAS. CONSTITUYEN
UN MEDIO DE PRUEBA DIVERSO DE LOS DOCUMENTOS PRIVADOS” y “COPIAS
FOTOSTATICAS SIMPLES. VALOR PROBATORIO DE LAS MISMAS”, se desprende
que las copias fotostaticas carecen de valor probatorio pleno si no se encuentran
debidamente certificadas, por lo que Unicamente pueden ser tomadas como un indicio,
con independencia de que no hayan sido objetadas.

En este sentido, si bien las copias simples remitidas por la persona recurrente carecen
de valor probatorio pleno, no debe pasar desapercibido que si constituyen un indicio
que contribuye a determinar si el responsable lo tomé en consideracién para
atender la solicitud planteada.

No pasa desapercibido a este Instituto que, en el presente asunto, ninguna de las partes
manifestd su voluntad conciliar, por lo que se procede a resolver el recurso de revision
conforme a lo previsto en el articulo 108 de la Ley General.

En consecuencia, conforme a las constancias que obran en el expediente, la presente
resolucion determinara la legalidad del actuar del responsable en relacion con lo
establecido en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, y demas disposiciones aplicables.

CUARTO. Estudio de Fondo.

A. Analisis normativo
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Al respecto, la Ley del Seguro Social establece lo siguiente:

“Articulo 1. La presente Ley es de observancia general en toda la Republica, en la forma y
términos que la misma establece, sus disposiciones son de orden publico y de interés social.

Articulo 2. La seguridad social tiene por finalidad garantizar el derecho a la salud, la
asistencia médica, la protecciéon de los medios de subsistenciay los servicios sociales
necesarios para el bienestar individual y colectivo, asi como el otorgamiento de una pension
que, en su caso y previo cumplimiento de los requisitos legales, serd garantizada por el
Estado.

Articulo 3. La realizacion de la seguridad social esta a cargo de entidades o
dependencias publicas, federales o locales y de organismos descentralizados,
conforme alo dispuesto por esta Ley y demas ordenamientos legales sobre la materia.

Articulo 4. El Seguro Social es el instrumento basico de la seguridad social, establecido
como un servicio publico de caracter nacional en los términos de esta Ley, sin perjuicio de
los sistemas instituidos por otros ordenamientos.

Articulo 5. La organizacion y administracién del Seguro Social, en los términos
consignados en esta Ley, estan a cargo del organismo publico descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propios, de integracion operativa tripartita, en razén de que
a la misma concurren los sectores publico, social y privado, denominado Instituto Mexicano
del Seguro Social, el cual tiene también el caracter de organismo fiscal autbnomo.

Articulo 6. El Seguro Social comprende:

I. El régimen obligatorio, y
Il. El régimen voluntario.

Articulo 15. Los patrones estan obligados a:

I. Registrarse e inscribir a sus trabajadores en el Instituto, comunicar sus altas y bajas,
las modificaciones de su salario y los demas datos, dentro de plazos no mayores de cinco
dias hébiles;

IIl. Llevar registros, tales como nominas y listas de raya en las que se asiente invariablemente
el numero de dias trabajados y los salarios percibidos por sus trabajadores, ademas de otros
datos que exijan la presente Ley y sus reglamentos. Es obligatorio conservar estos registros
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durante los cinco afos siguientes al de su fecha;
Ill. Determinar las cuotas obrero patronales a su cargo y enterar su importe al Instituto;

Asimismo, deberan cubrir las cuotas obrero patronales, aun en el caso de que no sea posible
determinar el o los trabajadores a quienes se deban aplicar, por incumplimiento del patrén a
las obligaciones previstas en las fracciones anteriores, en este Ultimo caso, su monto se
destinara a la Reserva General Financiera y Actuarial a que se refiere el articulo 280, fraccion
IV de esta Ley, sin perjuicio de que a aquellos trabajadores que acreditaren sus derechos, se
les otorguen las prestaciones diferidas que les correspondan;

Articulo 18. Los trabajadores tienen el derecho de solicitar al Instituto su inscripcion,
comunicar las modificaciones de su salario y demas condiciones de trabajo y, en su caso,
presentar la documentacién que acredite dicha relacién, demuestre el periodo laborado y los
salarios percibidos. Lo anterior no libera a los patrones del cumplimiento de sus obligaciones
ni les exime de las sanciones y responsabilidades en que hubieran incurrido.

Asimismo el trabajador por conducto del Instituto podra realizar los tramites administrativos
necesarios para ejercer los derechos derivados de las pensiones establecidas por esta Ley.

Articulo 20. Las semanas reconocidas para el otorgamiento de las prestaciones a que se
refiere este titulo, se obtendran dividiendo entre siete los dias de cotizacion acumulados,
hecha esta division, si existiera un sobrante de dias mayor a tres, éste se considerar4d como
otra semana completa, no tomandose en cuenta el exceso si el nimero de dias fuera de tres
0 menor.

Por su parte, el Reglamento de la Ley del Seguro Social en materia de afiliacion,
clasificacion de empresas, recaudacion y fiscalizacion, dispone lo siguiente:

“Articulo 1. El presente Reglamento establece las nhormas para:

I. El registro de los patrones y demas sujetos obligados, asi como la inscripciéon de los
trabajadores y demas sujetos de aseguramiento del Régimen Obligatorio

Articulo 3. Para el estudio, planeacion, atencion y ejecucion de los asuntos y actos que le
competen al Instituto, contara con:
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c) Direccion de Incorporaciéon y Recaudacion;

Articulo 4. El Instituto podra conservar en medios magnéticos, digitales, electrénicos, dpticos,
magneto 6pticos o de cualquier otra naturaleza, la informacién contenida en la documentacién
a que se refiere el articulo anterior, presentada en formatos impresos, en relacién con el
registro de patrones y demas sujetos obligados; inscripcién, modificacion de salario y
baja de trabajadores y demas sujetos de aseguramiento.

El Instituto podré expedir certificaciones de la informacion asi conservada, en términos de las
disposiciones legales aplicables.

Articulo 45. Los patrones deberan inscribir a sus trabajadores ante el Instituto en los
términos que sefiala la Ley. Asimismo, podran hacerlo el dia habil anterior al inicio de la
relacién laboral; en este caso, el reconocimiento de derechos 0 semanas para determinar el
otorgamiento de las prestaciones en dinero y en especie se contabilizara a partir de la fecha
que como inicio de la relacién laboral se sefiale en el aviso respectivo.

Los patrones comunicaréan al Instituto los salarios de sus trabajadores sin exceder los limites
establecidos en el articulo 28 de la Ley

Articulo 50. El Instituto recibira los avisos de inscripcién de los trabajadores que
presenten los patrones o sus representantes, comprobando, en su caso, la veracidad
de los datos, por los medios que estime pertinentes y de proceder, rectificara la informacion.

Articulo 57. Los patrones o sujetos obligados deberdn comunicar al Instituto, a través
de los medios autorizados, las bajas de los trabajadores cuando termine la relacion
laboral o dejen de ser sujetos de aseguramiento, en el plazo de cinco dias habiles, contado
a partir del dia siguiente de la fecha en que se dé el supuesto respectivo.

En el caso de la presentacion del aviso de baja, dentro del término legal, éste surtird sus
efectos a partir de la fecha sefialada por el patron en dicho aviso, teniéndose como cotizado

el dia que se sefiale como fecha de la baja.

En el caso de la presentacion extemporanea del aviso de baja, éste surtird sus efectos a partir
del dia siguiente al de su recepcién por el Instituto, con excepcion de los casos en que el
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propio Instituto hubiese dictaminado pensiones de riesgos de trabajo o de invalidez, en cuyo
caso la baja surtird sus efectos a partir de la fecha que en el mismo se sefiale

Articulo 61. En caso de las bajas de trabajadores por aplicacién de lo previsto en el articulo
17 de la Ley, el Instituto procedera a la adecuacion del registro de semanas cotizadas a los
supuestos trabajadores en cuestién, descontando las correspondientes al aseguramiento
improcedente.

La fecha a partir de la cual surtiran efecto las bajas sera la misma en que se hubieran
presentado los avisos de inscripcion considerados como improcedentes

Articulo 67. Al recibir el aviso de inscripcidon de un trabajador, el Instituto lo adscribir4 a la
unidad de medicina familiar que corresponda a su domicilio.

Los derechohabientes, al solicitar el registro en la unidad médica de su adscripcién, deberan
presentar al Instituto los documentos que les sean requeridos para su identificacion y
determinacion del parentesco.

Asimismo, deberan comunicar los cambios en su estado civil y de domicilio, asi como solicitar
el registro de nuevos beneficiarios en la unidad médica de su adscripcion, presentando los
documentos probatorios para ejercer el derecho a recibir las prestaciones.

De conformidad con la normativa en cita, la seguridad social tiene por objeto garantizar
el derecho a la salud, la asistencia médica, la proteccion de los medios de subsistencia
y los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo, asi como el
otorgamiento de una pension, previo cumplimiento de los requisitos legales.

El Seguro social es el instrumento basico de la seguridad social establecido como un
servicio publico de caracter nacional, el cual estara a cargo del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

Es una obligacion a cargo del patrén, inscribir a todos sus trabajadores ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social, a fin de que éstos puedan cotizar y ser asegurados ante el
organismo descentralizado; ademas, deben comunicar, entre otras situaciones, cualquier
movimiento afiliatorio, es decir, sus altas, bajas y las modificaciones al salario de sus
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trabajadores. Asimismo, se establece que los asegurados se inscribirdn con el salario
base de cotizacién que perciban en el momento de su afiliacion.

Por su parte, los trabajadores tienen derecho de solicitar al Instituto Mexicano del Seguro
Social su inscripcion, comunicar las modificaciones de su salario y demas condiciones
de trabajo y, en su caso, presentar la documentacion que acredite dicha relacién, a efecto
de demostrar el periodo laborado y los salarios percibidos, sin que se exima de dicha
obligacion a los patrones.

Una vez que se lleve a cabo la inscripcion del trabajador por parte del patron ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social, éste debera adscribir al derechohabiente a una
Unidad de Medicina Familiar que corresponda a su domicilio, en la que recibira la
atencion médica correspondiente.

El registro patronal se otorgara al patron o sujeto obligado persona fisica, mediante un
namero de registro, dependiendo la ubicacion del centro de trabajo.

El Instituto Mexicano del Seguro Social podra conservar en medios magnéticos, digitales,
electrénicos, Opticos, magnetos o6pticos o de cualquier naturaleza, la informacién
contenida en la documentacioén relacionada con el registro de patrones y demas sujetos
obligados, como lo es, la inscripcién, modificacion de salario y baja de trabajadores.

Por su parte, el Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social prevé:

“

Articulo 2. Para los efectos de este Reglamento, seran aplicables las definiciones
establecidas en el articulo 5 A de la Ley del Seguro Social, asi como las siguientes:

IV. Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada:

a) Delegaciones estatales y regionales, y

Articulo 71. La Direccién de Incorporacion y Recaudacién tendra las facultades
siguientes:
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XI. Disefiar los sistemas de registro de la recaudacion de ingresos y de control del tramite de
cobro de los créditos fiscales a favor del Instituto, asi como los formatos que deban usar los
patrones y demas sujetos obligados para el cumplimiento de sus obligaciones;

XIIl. Proponer y coordinar programas de difusién relativos a las obligaciones de los patrones
0 sujetos obligados y derechos de los trabajadores previstos en la Ley y sus reglamentos;

Articulo 139. Las delegaciones del Instituto seran las directamente responsables de la
operacion de los servicios institucionales, excepto los encomendados a las Unidades Médicas
de Alta Especialidad. Asimismo, estableceran la coordinacion necesaria entre sus diferentes
areas, y proporcionaran a las unidades que las conforman los presupuestos y recursos
necesarios para que éstas puedan cumplir de manera eficiente con las metas fijadas en los
programas de trabajo.

Articulo 141. Las delegaciones regionales comprenderan parte de uno o méas estados, las
estatales tendran circunscripcién territorial en una sola entidad federativa y las del Distrito
Federal comprenderan una parte territorial del mismo.

Articulo 144. Son atribuciones del Delegado dentro de su circunscripcion territorial, las
siguientes:

XVII. Llevar a cabo los actos relacionados con:
a) El registro de patrones y demas sujetos obligados;
b) La clasificacién de empresas y determinacion de la prima en el seguro de riesgos de

trabajo;
¢) La afiliacion de trabajadores y demas sujetos de aseguramiento;

e) La certificacion sobre la vigencia de derechos para el otorgamiento de las prestaciones en
especie y en dinero;
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Las delegaciones para el eficaz desempefio de sus atribuciones, se integraran con las
jefaturas y unidades administrativas que sean autorizadas por la Direccion General o la
Direccion de Administracion y Evaluacion de Delegaciones. Estas tendran a su cargo el
desempefio de las atribuciones que les sefialen los manuales de organizacion respectivos.

Articulo 149. Las subdelegaciones son Organos Operativos de las delegaciones del Instituto.

Articulo 150. Son atribuciones de las subdelegaciones, dentro de su circunscripcion territorial

lll. Registrar a los patrones y demas sujetos obligados, clasificar a los patrones de acuerdo
con su actividad y determinar la prima del seguro de riesgos de trabajo, asi como inscribir a
los trabajadores y demas sujetos de aseguramiento y precisar su base de cotizacion

De las disposiciones citadas, se advierte lo siguiente:

e Las Delegaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social son érganos de
operacion administrativa desconcentrada, directamente responsables de la
implementacion de los servicios institucionales, excepto los encomendados a las
Unidades Médicas de Alta Especialidad.

e Las Delegaciones comprenden parte de uno o mas estados, las estatales tendran
circunscripcion territorial en una sola entidad federativa.

e Entre las facultades con las que cuenta el titular de cada Delegacion, se encuentra
llevar a cabo la afiliacion de trabajadores y la certificacion de derechos para el
otorgamiento de las prestaciones en especie y dinero.

e Las Delegaciones se integran con las jefaturas y unidades administrativas que
sean autorizadas por la Direccién General o la Direccién de Administracion y
Evaluacion de Delegaciones.

e Las Subdelegaciones son Organos Operativos de las delegaciones que tienen a
su cargo, entre otras facultades, registrar a los patrones y demas sujetos
obligados, inscribir a los trabajadores y demas sujetos de aseguramiento y
precisar su base de cotizacion, asi también les corresponde certificar la vigencia
de derechos para el otorgamiento de las prestaciones en especie y en dinero.
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De ahi que las delegaciones se integraran con las jefaturas y unidades administrativas
que sean autorizadas por la Direccion General o la Direccion de Administracion y
Evaluacion de Delegaciones, mismas que tendran a su cargo el desempefio de las
atribuciones que les sefialen los manuales de organizacion respectivos.

Asimismo, el responsable se apoya de la Direccion de Incorporacion y Recaudacion,
quien le corresponde disefiar los sistemas de registro de la recaudaciéon de ingresos y
control de trdmite de cobro de los créditos fiscales, asi como los formatos que deban
usar los patrones y demas sujetos de cumplimiento; y proponer y coordinar programas
de difusién relativos a las obligaciones de los patrones o sujetos obligados y derechos
de los trabajadores previstos en la Ley y sus reglamentos, entre otras.

A mayor abundamiento, el Manual de Organizacion de las Subdelegaciones del Instituto
Mexicano del Seguro Social establece la estructura y funcionamiento de las
Subdelegaciones tipo A y B, por lo que dentro de ésta se encuentran, entre otras
unidades administrativas, la Jefatura de Servicios de Afiliacién y Cobranza, la cual a
su vez se auxilia de un Departamento de Afiliacion y Vigencia, que tiene entre otras
atribuciones, las siguientes:

“8. Funciones Sustantivas

8.1Subdelegacion

- Supervisar el tramite de inscripcion de trabajadores para el otorgamiento de las
prestaciones en dinero y en especie, conforme a lo establecido en la Ley del Seguro Social,
sus reglamentos y demas disposiciones legales.

- Supervisar los procesos de certificacion de vigencia de derechos para el otorgamiento

de las prestaciones en dinero y en especie, con el propésito de atender, conforme a la
normatividad, en tiempo y forma los tramites o servicios siguientes:

— Expedicién de las constancias de semanas cotizadas, asi como de vigencia de derechos
para recibir atenciéon médica, a fin de atender a los solicitantes.
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8.1.1. Departamento de Afiliacion y Vigencia

— Promover ante el sector patronal, la gestion y uso del Certificado Digital y del Sistema IMSS
Desde su Empresa (IDSE), para su registro, actualizacién, la realizacion de tramites
patronales y la inscripcién de sus trabajadores.

— Validar la inscripcion de trabajadores para el otorgamiento de las prestaciones en dinero y
en especie, conforme a lo establecido en la Ley del Seguro Social, sus reglamentos y demas
disposiciones legales.

Recibir los movimientos afiliatorios del Departamento de Auditoria a Patrones, para que se
transmitan al sistema y remitirle los reportes del proceso correspondiente.

— Coordinar la oportuna actualizacion de las bases de datos de patrones, sujetos obligados y
asegurados en las Subdelegaciones e informar a la autoridad correspondiente cualquier
anomalia detectada.

— Revisar la oportuna actualizacion de las bases de datos de registro de beneficiarios en las
Unidades de Medicina Familiar automatizadas y envio de los listados de movimientos
afiliatorios y registros de control en las unidades manuales.

— Orientar y revisar la operacién de los procesos de registro y control de beneficiarios,
certificacién de la vigencia para las prestaciones en especie en las areas de Control de
Prestaciones o Sector Técnico de las Unidades de Medicina Familiar de su circunscripcion,
para la correcta y oportuna atencion de la poblacién derechohabiente.

— Revisar y autorizar la certificacién de vigencia de derechos para el otorgamiento de las

prestaciones en dinero y especie, con el proposito de atender, en tiempo y forma los tramites
0 servicios siguientes:

— Expedicién de las constancias de semanas cotizadas asi como de vigencia de derechos
para recibir atenciéon médica, a fin de atender a los solicitantes.
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— Expedicién de la constancia de periodos reconocidos IMSS/ISSSTE vy la certificacion del
derecho para pension retiro, cesantia en edad avanzada y vejez IMSS/ISSSTE para atender
las solicitudes de los ciudadanos.

”

Bajo este contexto, se advierte que las Subdelegaciones cuentan con un Departamento
de Afiliacién y Vigencia, al cual le corresponde las siguientes atribuciones:

e Validar la inscripcion de trabajadores para el otorgamiento de las prestaciones en
dinero y en especie:

e Coordinary revisar la oportuna actualizacion de las bases de datos de asegurados
en las Subdelegaciones;

e Orientar y revisar la operacion de los procesos de registro y control de
beneficiarios, certificacion de la vigencia para las prestaciones en especie, para la
correcta y oportuna atencion de la poblacién derechohabiente;

e Revisar y autorizar la certificacion de vigencia de derechos para el otorgamiento
de las prestaciones en dinero y especie; y

e Expedir constancias de semanas cotizadas, de vigencia de derechos, asi como
de periodos reconocidos y la certificacion del derecho para pension de retiro,
cesantia en edad avanzada y vejez.

En ese tenor, tal y como lo expresa el Reglamento de la Ley del Seguro Social, el
responsable puede valerse de medios informaticos para el manejo de la informacion
Sujeta a registro, pero no se hace mencién especifica de la manera en que operan sus
sistemas de informacion.

De esta manera, resulta oportuno invocar como hecho notorio los diversos recursos de
revision 4854/11, 4904/11 y RRD 0910/18, RRD 0904/19 con fundamento en el primer
parrafo del articulo 92 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion
supletoria en la materia en términos de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, donde se prevé lo
siguiente:

Articulo 92.- La resolucion del recurso se fundara en derecho y examinara todos y cada uno
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de los agravios hechos valer por el recurrente teniendo la autoridad la facultad de invocar
hechos notorios; pero, cuando uno de los agravios sea suficiente para desvirtuar la validez
del acto impugnado bastara con el examen de dicho punto.

”

Asimismo, representa un sustento para esa valoracion la siguiente jurisprudencia emitida
por el Poder Judicial de la Federacion:

“HECHO NOTORIO. LO CONSTITUYE PARA UN JUEZ DE DISTRITO LOS DIVERSOS
ASUNTOS QUE ANTE EL SE TRAMITAN. La anterior Tercera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, en la jurisprudencia numero 265, visible en las paginas 178 y 179 del
ultimo Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién, del rubro: "HECHO NOTORIO. LO
CONSTITUYE PARA UNA SALA DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
UNA EJECUTORIA EMITIDA POR EL TRIBUNAL PLENO.", sostuvo criterio en el sentido de
que la emisién de una ejecutoria pronunciada con anterioridad por el Pleno o por la propia
Sala, constituye para los Ministros que intervinieron en su votacién y discusiéon un hecho
notorio, el cual puede introducirse como elemento de prueba en otro juicio, sin necesidad de
que se ofrezca como tal o lo aleguen las partes. Partiendo de |lo anterior, es evidente que
paraun Juez de Distrito, un hecho notorio lo constituyen los diversos asuntos que ante
él se tramitan vy, por lo tanto, cuando en un cuaderno incidental exista copia fotostatica de un
diverso documento cuyo original obra en el principal, el Juez Federal, al resolver sobre la
medida cautelar y a efecto de evitar que al peticionario de amparo se le causen dafios y
perjuicios de dificil reparacion, puede tener a la vista aquel juicio y constatar la existencia del
original de dicho documento.”

Localizacién: Tesis: XXII. J/12, Tribunales Colegiados de Circuito, Novena Epoca, Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, enero de 1997, Pagina: 295.

Respecto al trAmite de los recursos de revision 4904/11 y 4854/11, este Instituto realizé
un requerimiento de informacion adicional al responsable para que precisara el periodo,
clase y tipo de informacion reunida en los siguientes sistemas electronicos y fisicos:

1. Sistema Integral de Derechos y Obligaciones (SINDO).
2. Catalogo Nacional del Asegurado (CANASE).

3. Catalogos de Avisos Originales (CAO).

4. Microfichas y rollos de microfilm.
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En respuesta a dicho requerimiento, el Instituto Mexicano del Seguro Social manifesto lo
siguiente:

¢ Que el SINDO es una base de datos en la que se registran a los patrones y los
movimientos afiliatorios de sus trabajadores, mismo que contiene, entre otros
datos, el registro patronal que presenté el movimiento afiliatorio, tipo de
movimiento afiliatorio (alta, reingreso, modificacién de salario o baja), fecha de
presentacion del movimiento (medio electrénico o aviso en papel), salario base de
cotizacion y el tipo de trabajador (permanente, eventual urbano y eventual del
campo).

e Que el SINDO contiene los periodos cotizados a partir de 1982 para trabajadores
y asegurados permanentes, de 1986 para los trabajadores eventuales de la
construccion, y de 1997 para los demas trabajadores eventuales.

e Que actualmente, el 99% de los movimientos afiliatorios presentados por los
patrones, respecto de sus trabajadores, son recibidos por medios electronicos y
resguardados en la base de datos del SINDO.

¢ Que los avisos presentados en papel también son registrados en las bases de
datos del SINDO y conservados en los CAO, organizados de manera cronoldgica,
ya sea por numero de seguridad social o por nUmero de registro patronal y fecha
del movimiento afiliatorio.

e Que los CAO son archivos documentales en los que se encuentran resguardados
los formatos correspondientes a los avisos de inscripcion patronal y avisos de
movimientos afiliatorios de los trabajadores, de los patrones inscritos y los
trabajadores asegurados ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, con
informacion de 1944 a 1981.

e Que los CAO contienen, entre otros datos, el registro patronal que presento el
movimiento afiliatorio, tipo de movimiento afiliatorio (alta, reingreso, modificacion
de salario o baja), fecha de presentacién del movimiento (medio electrénico o
aviso en papel), salario base de cotizacion y tipo de trabajador (permanente,
eventual urbano y eventual del campo), los cuales se encuentran organizados de
forma numérica, ya sea por namero de registro patronal o por nimero de
seguridad social, de conformidad con la Subdelegacion que asigno originalmente
dicho registro.
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e Que las microfichas contienen informacion de 1974 a 1995.

e Que la informacion correspondiente de 1944 a 1974 se encuentra capturada en
rollos de microfilm.

e Que el CANASE es una base de datos en la que se registran los datos de los
sujetos de aseguramiento a quienes se le asignha un namero de seguridad social
y que pueden ser inscritos ante el Instituto como asegurados, el cual contiene el
namero de seguro social, nombre, lugar y fecha de nacimiento, sexo y clave Unica
de registro de poblacion.

Asimismo, en el diverso RRD 0910/18, se indic6 que una las areas encargadas de
administrar las bases de datos ya referidas es la Direccion de Incorporaciéon y
Recaudacion.

Por otro lado, en el RRD 0904/19, este Instituto le formulé un requerimiento de
informacion adicional al responsable, mediante el cual se le solicitdé informacién mas
detallada sobre el TC11 (Sistema Histdérico), a lo que sefial6 que forma parte del Catalogo
Nacional de Asegurados (CANASE).

Por lo que, éste sistema es la base de datos de cobertura nacional, implementado en
el afo de 1997, cuya finalidad es resguardar la informacion de las relaciones laborales
de los asegurados, informacién del registro patronal asociado, periodos de
aseguramiento y salarios cuyos datos pueden ser localizables, por medio de
busqueda alfabética y numérica, incluye datos estadisticos del asegurado de los
cuales en el afio 2002, fue adicionada la consulta por Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP) constituyendo una herramienta mas para las busquedas realizadas,
se pueden localizar periodos anteriores a 1982 hasta 1989.

Igualmente, el responsable sefial6 que cuenta con un archivo historico en Oficinas
Centrales de la Ciudad de México, en el cual puede ser consultada informacién de
asegurados con periodos de cotizacion solo en la Ciudad de México y area Metropolitana,
misma que se encuentra en microfichas y microfilms.
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Una vez que se establecié el marco juridico aplicable al caso en concreto, se procedera
a analizar la respuesta emitida por el responsable a la luz del agravio sefialado por el
recurrente.

B. Analisis de la respuesta emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

En primer lugar, a fin de determinar si el responsable atendi6 la solicitud del particular,
es menester hacer alusiéon al procedimiento previsto en la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, para dar atencion a la solicitud de
acceso a datos personales, a saber:

Articulo 43. En todo momento el titular o su representante podran solicitar al responsable, el
acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién al tratamiento de los datos personales que le
conciernen, de conformidad con lo establecido en el presente Titulo. El ejercicio de cualquiera
de los derechos ARCO no es requisito previo, ni impide el ejercicio de otro.

Articulo 44. El titular tendrd derecho de acceder a sus datos personales que obren en
posesién del responsable, asi como conocer la informacion relacionada con las condiciones
y generalidades de su tratamiento.

Articulo 48. La recepcion y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO
que se formulen a los responsables, se sujetara al procedimiento establecido en el presente
Titulo y demas disposiciones que resulten aplicables en la materia.

Articulo 49. Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la identidad del

titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actle el representante.

Articulo 51. El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que permitan el
ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no deberéa exceder de veinte dias
contados a partir del dia siguiente a la recepcién de la solicitud.

Articulo 52.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera sefialar la
modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable debera atender la
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solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad fisica o
juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad, en este caso
debera ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales fundando y motivando
dicha actuacion.

Articulo 53.

En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus
archivos, registros, sistemas o expediente, dicha declaracion debera constar en una
resolucién del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de los datos
personales.

Articulo 54. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos
personales establezcan un tramite o procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los
derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la existencia del mismo, en
un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacién de la solicitud para el ejercicio de
los derechos ARCO, a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus derechos a través del
tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya
institucionalizado para la atencién de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO
conforme a las disposiciones establecidas en este Capitulo.

Articulo 55. Las Unicas causas en las que el ejercicio de los derechos ARCO no sera
procedente son:

I. Cuando el titular o su representante no estén debidamente acreditados para ello;

Il. Cuando los datos personales no se encuentren en posesién del responsable;

I1l. Cuando exista un impedimento legal;

IV. Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

V. Cuando se obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas;

VI. Cuando exista una resolucién de autoridad competente que restrinja el acceso a los datos
personales o no permita la rectificacion, cancelacién u oposicion de los mismos;

VII. Cuando la cancelacion u oposicion haya sido previamente realizada;

VIII. Cuando el responsable no sea competente;

IX. Cuando sean necesarios para proteger intereses juridicamente tutelados del titular;

X. Cuando sean necesarios para dar cumplimiento a obligaciones legalmente adquiridas por
el titular;

Xl. Cuando en funcion de sus atribuciones legales el uso cotidiano, resguardo y manejo sean
necesarios y proporcionales para mantener la integridad, estabilidad y permanencia del
Estado mexicano, o
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XIll. Cuando los datos personales sean parte de la informacién que las entidades sujetas a la
regulacion y supervision financiera del sujeto obligado hayan proporcionado a éste, en
cumplimiento a requerimientos de dicha informacién sobre sus operaciones, organizacion y
actividades.

Articulo 56. Contra la negativa de dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO o por falta de respuesta del responsable, procedera la interposicién del recurso de
revision a que se refiere el articulo 94 de la presente Ley.

Articulo 85. Cada responsable contara con una Unidad de Transparencia, se integrard y
funcionara conforme a lo dispuesto en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, esta Ley y demas normativa aplicable, que tendrd las siguientes
funciones:

Il. Gestionar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO;
I1l. Establecer mecanismos para asegurar que los datos personales solo se entreguen a su
titular o su representante debidamente acreditados;

V. Proponer al Comité de Transparencia los procedimientos internos que aseguren y
fortalezcan mayor eficiencia en la gestién de las solicitudes para el ejercicio de los derechos
ARCO;

De los preceptos legales anteriores, se desprende que en todo momento el titular o su
representante podran solicitar al responsable el acceso a datos personales que obren en
posesion de éste; ahora bien, para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario
acreditar la identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actue
el representante.

Asimismo, tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera
sefalar la modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable debera
atender la solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista una
imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha
modalidad; en este caso, debera ofrecer otras modalidades de entrega de los datos
personales fundando y motivando dicha actuacion.
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En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus
archivos, registros, sistemas o expediente, dicha declaracion debera constar en una
resoluciéon del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de los datos
personales.

De la misma manera, se desprende que cuando las disposiciones aplicables a
determinados tratamientos de datos personales establezcan un tramite o procedimiento
especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera
informar al titular sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias
siguientes a la presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a
efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus derechos a través del trdmite especifico;
o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la
atencion de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.

Que los unicos supuestos en los que el ejercicio de los derechos ARCO no sera
procedente son:

e Cuando el titular o su representante no estén debidamente acreditados para ello;

e Cuando los datos personales no se encuentren en posesion del responsable;

e Cuando exista un impedimento legal;

e Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

¢ Cuando se obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas;

e Cuando exista una resolucion de autoridad competente que restrinja el acceso a
los datos

e personales o no permita la rectificacion, cancelacion u oposicion de los mismos;

e Cuando la cancelacién u oposicion haya sido previamente realizada,;

e Cuando el responsable no sea competente;

e Cuando sean necesarios para proteger intereses juridicamente tutelados del
titular;

e Cuando sean necesarios para dar cumplimiento a obligaciones legalmente
adquiridas por el titular,;

Pagina 34 de 50



Expediente: RRD 64/25

Responsable: Instituto Mexicano del Seguro
Social

Folio de la solicitud: 330018024040366
Comisionada Ponente: Josefina Roman Vergara

Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso ala
Informacion y Protecciéon de
Datos Personales

e Cuando en funcion de sus atribuciones legales el uso cotidiano, resguardo y
manejo sean

e necesarios y proporcionales para mantener la integridad, estabilidad vy
permanencia del Estado mexicano, o

e Cuando los datos personales sean parte de la informacion que las entidades
Sujetas a la

e regulacién y supervision financiera del responsable hayan proporcionado a éste,
en cumplimiento a requerimientos de dicha informacion sobre sus operaciones,
organizacion y actividades.

Asimismo, cabe sefalar que los sujetos obligados contardn con una Unidad de
Transparencia, la cual sera la responsable de gestionar las solicitudes para el ejercicio
de los derechos ARCO y establecer mecanismos para asegurar que los datos personales
sélo se entreguen a su titular o su representante debidamente acreditados.

En ese sentido, de las constancias que obran en el expediente en que se actla, se
desprende que el responsable, a través de su respuesta, turné la solicitud al Organo de
Operacién Administrativa Desconcentrada Norte en el D.F. (ahora Ciudad de
México), indicando que se localizé un probable nimero de seguridad social a nombre de
la persona solicitante, correspondiente a la Subdelegacion 4 Guerrero; sin embargo,
sefalé que para la localizacién y/o asignacion de los Niumeros de Seguridad Social de
los asegurados, existe y se pone a disposicion el tramite disefiado para ese fin,
denominado: “Solicitud de Asignacién o Localizacién de Numero de Seguridad Social”,
mismo que podra llevarse a cabo personalmente en la Subdelegacion mas cercana a su
domicilio en un horario de lunes a viernes, de 8:00 a 15:30 horas.

Al respecto, de conformidad con el articulo 177 de la Ley del Seguro Social y 74 de la
Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, se establece que los trabajadores sujetos
al régimen previsto en la Ley del Seguro Social, no deberan tener mas de una cuenta
individual, para abrirla se_asignara una clave de identificacion por el Instituto
Mexicano del Sequro Social (numero de seguridad social) y si tienen varias estaran
obligados a promover los procedimientos de unificacion o traspaso
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correspondientes que establezca la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro.

Asimismo, se tiene que el articulo 4 del Reglamento de la Ley del Seguro Social en
materia de Afiliacion, Clasificacion de Empresas, Recaudacion y Fiscalizaciéon? , dispone
gue el responsable_debera conservar en _medios electronicos, épticos, magnetos
opticos o de cualguier otra naturaleza, aquella informacion respecto al registro de
patrones; inscripcién, modificacion _de salario y baja de trabajadores y demas
sujetos de asequramiento.

Bajo ese orden de ideas, se observa que el Instituto Mexicano del Seguro Social, se
limitd a informar en respuesta inicial que se habia localizado un probable Numero de
Seguridad Social a nombre de la persona solicitante, sin embargo, debia realizar un
tramite especifico denominado: “Solicitud de Asignacion o Localizacion de Numero de
Seguridad Social”’, de manera personal en la Subdelegacion mas cercana a su domicilio.

Dicha manifestacion no resulta procedente derivado de que el responsable no
cumplié con los principios de congruencia y exhaustividad establecidos en el
articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria a
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados,
en términos de su articulo 9, pues no se advierte que el responsable haya tomado en
consideracién todos los datos y documentos proporcionados por la persona
recurrente que adjunto en la solicitud inicial.

Lo anterior, tomando en consideracion que el numero de seguridad social es un codigo
numeérico unico e irrepetible que arroja informacion personal sobre un individuo, como lo
es la delegacion que asigno6 el numero, el afio de incorporacion, entre otros; por tal
motivo, al plasmarse en el nimero de seguridad social del particular el afio de afiliacion
al Instituto Mexicano del Seguro Social, se tienen indicios de la existencia de las semanas
cotizadas del particular a partir del afio de 1982.

1 Disponible en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg LSS MACERF.pdf
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Ademas de ello, no es viable validar la respuesta emitida por el Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Sur en el Distrito Federal (ahora Ciudad de
México), tomando en consideracion que el aludido Organo cuenta con diversas
Subdelegaciones, asi como con sus Jefaturas de Servicios de Afiliacion y Cobranza.

Aunado a todo lo anterior, también se advierte que el responsable realizé un
procedimiento de busqueda restrictiva en los sistemas electronicos en los cuales
pudiese obrar la informacion pedida, puesto que atendiendo los periodos de cotizacion
de la persona fue omiso en consultar en los diversos sistemas Sistema Integral de
Derechos y Obligaciones (SINDO), Catdlogo Nacional de Asegurados (CANASE),
Microfichas, TC11 (Sistema Historico) y Archivo Histérico Central, en el cual se puede
consultar informacién de asegurados con periodos de cotizacion en la Ciudad de México
y area Metropolitana.

De igual forma, cuentan con la Oficina de Afiliacion y la Oficina de Vigencia de
Derechos; la primera expide certificados y constancias de semanas cotizadas, mientras
que la segunda asigna los numeros de seguridad social, el cual es Unico e intransferible,
por lo que este estaria en posibilidades de pronunciarse e identificar la informacién y
datos registros relacionados con la ahora recurrente.

Sin embargo, no se realizé busgueda alquna por parte de dichas areas, con lo que
se dejo de cumplir con el procedimiento de busqueda previsto en la Ley en la materia,
pues no se tiene constancia de que se haya turnado el requerimiento a las mismas.

Ademas, fue omiso en turnar la solicitud a la Direccién de Incorporacién y
Recaudacion, a quien le corresponde disefiar los sistemas de registro de la recaudacion
de ingresos y control de tramite de cobro de los créditos fiscales, asi como los formatos
gue deban usar los patrones y demas sujetos de cumplimiento.

En ese sentido, es oportuno referir que los articulos 16 y 23 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, prevén que el
responsable debe observar los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento,
calidad, proporcionalidad, informacién y responsabilidad en el tratamiento de datos
personales; asi como el deber de adoptar las medidas necesarias _para mantener
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exactos, completos, correctos y actualizados los datos personales en su posesion,
a fin de que no se altere la veracidad de éstos.

En relacion con lo anterior, el articulo 21 de los Lineamientos Generales de Proteccion
de Datos Personales Para el Sector Publico, estipula que se entendera que los datos
personales son:

e [Exactos y correctos: cuando los datos personales en posesion del responsable
no presentan errores que pudieran afectar su veracidad.

« Completos: cuando su integridad permite el cumplimiento de las finalidades que
motivaron su tratamiento y de las atribuciones del responsable.

e Actualizados: cuando los datos personales responden fielmente a la situacion
actual de la persona titular.

Sin embargo, no se advierte con claridad qué elementos tomé en consideracion el
responsable durante la busqueda de los datos personales solicitados, por lo que no se
tiene certeza sobre el carécter exhaustivo de la misma; esto, en atencion a todos los
datos y documentos aportados por la persona recurrente, motivo por el cual, no resulta
procedente larespuesta del responsable.

Aunado a lo anterior, es de mencionar que el responsable informo la no procedencia
del ejercicio de los derechos ARCO, debiendo realizar el trdmite denominado:
“Solicitud de Asignacion o Localizacion de Numero de Seguridad Social”, sugiriendo
presentarse en la Subdelegacion mas cercana a su domicilio.

En ese sentido, de la revisién al tramite referido denominado “Solicitud de Asignacion o
Localizacién de Numero de Seguridad Social™?, se identificé lo siguiente:

2 Disponible en: https://www.imss.gob.mx/tramites/imss02008
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Inicio  Conoce al IMSS ~ IMSS Transparente  Directorio  Contacto ciudadano  Transpareng

Asignacién o localizacién del Niimero de Seguridad Social.
Homoclave IMSS-02-008

El Namero de Seguridad Social (NSS) es Unico, permanente e intransferible y se asigna para llevar un
registro de los trabajadores y asegurados. jAhora también puedes obtener o localizar tu NSS a través de
Internet!

Ya puedes hacer tu tramite por internet:

o TN TN
{ 1) { 2) { 3 ) Trmite digiatizzdo
“—Ten a lamano tu CURP — Ten una cuenta de correo — _ ]
electrénico Sigue las instrucciones para iniciar tu

trémite {’3

O si lo deseas, puedes realizar tu tramite en
ventanilla:

Consulta la informacién, dando un clic sobre el signo + {Nex
+ éQué es?

¥ Quién lo puede realizar?

* iDénde puedo realizar este tramite?

+ éSe puede realizar en linea?

+ éCuél es el costo de este tramite?

A partir de la pagina electrénica en comento, se indica que se trata de una solicitud para
asignar o localizar el Numero de Seguridad Social a nombre de los trabajadores y
asegurados, debiendo presentar la Clave Unica de Registro de Poblacion.

En ese tenor, este Instituto de una busqueda de informacion publica localizé en el portal
del responsable, la asignacion o localizacion del Numero de Seguridad Social, con
numero de Homoclave IMSS-02-008,2 donde se desprende lo siguiente:

3 Disponible en: http://www.imss.gob.mx/tramites/imss02008
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e EIl Numero de Seguridad Social (NSS) es unico, permanente e intransferible y
se asigna para llevar un registro de los trabajadores y asegurados.

e Los documentos necesarios para el tramite son los siguiente:
En linea

v Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
v" Correo electronico.

Presencial

v Copia certificada del Acta de Nacimiento para su cotejo en original.
v'Identificacion oficial vigente. Original.

v' Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

v" Poder Notarial en original.

De la misma manera, se localizé dentro del Catalogo Nacional de Tramites, servicios,
inspecciones y regulaciones de todo México?, encontrando la informacién siguiente:

¢ Que el tramite se puede presentar cuando exista un error en los datos personales
del asegurado en las bases de datos del Instituto Mexicano del Seguro Social,
entre los que se encuentra como ya se refirid, el nUmero de seguridad social.

¢ Que por cuanto hace a la documentacion, el particular debera anexar entre otra,
documento_expedido por el IMSS gue contenga el Numero de Sequridad
Social.

e Que los criterios a los cuales esta sujeta la resolucion del tramite, son:

v" Que el asegurado esté inscrito en las bases de datos del Instituto Mexicano
del Seguro Social.

4 Disponible en: https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=IMSS-02-012
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v

v

Que se presente la solicitud por escrito a través del formato “Solicitud de
Regularizacion y/o Correccion de Datos”.

Que se compruebe que los datos personales del asegurado son erréneos en
las bases de datos del sujeto obligado, de conformidad con los documentos
probatorios que se presenten.

Que se hayan proporcionado los datos y documentos requeridos.

Que es gratuito, siendo el plazo maximo de resolucion de uno a dos dias
héabiles.

Asimismo, se identific que la autoridad publica responsable, resulta ser la Direccion de
Incorporacion y Recaudacion, tal y como se muestra en la siguiente imagen:

S 2 dias habiles de r ta Vigencia

iQuién puede solicitarlo? I kg Autoridad responsable I Eundamente juridice
Conservar informacion 0 Informacién adicional

Autoridades responsables Cerrar

Responsable del tramite o servicio Organc Internc de Control

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- Adriana Alejandra Pedroza Marquez

Cargo: Titular de la Coordinacidn de afiliacian

Correo electrénico: http:/Awww.imss.gob.mx/contacto.
Teléfono: 800 6232-323

Ultima modificacién del tramite o servicio: 15 cctubre 2012

Autoridad piblica responsable

Usando mi ubicacién actual Por estado y municipio/alcaldia (@) Todos

Direccion de
Incorporacién y
Recaudacién

Con base en lo anterior, se puede concluir que, para el tramite de la generacién del
Numero de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social de los
trabajadores y asegurados conforme a la Ley del Seguro Social, este sera unico,
permanente e intransferible para llevar un registro del mismo.

Bajo esa tesitura, conviene sefialar que, entre los objetivos de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se encuentran los
de ejercer los derechos ARCO de los particulares, de manera pronta y expedita, por lo
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que, la orientacion a realizar dicho tramite, sin el consentimiento para la eleccion de la
via por parte de la particular, va en contra del ejercicio y realizacion de dichos objetivos,
que regula la normatividad aplicable.

No obstante, si bien los sujetos obligados deben informar a los particulares la existencia
de un tramite, para poder ejercer los derechos ARCO, en el caso concreto se advierte
que el responsable no tomé en consideracién las manifestaciones emitidas por el
particular en la solicitud, asi como la documental aportada para la realizacion del acceso
a sus datos personales por la via que prevé la Ley de la materia.

Conforme a lo anterior, este Instituto advierte que el agravio de la parte recurrente,
fundamentado en la fraccion IV del articulo 104 de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, resulta fundado, por las consideraciones
siguientes:

e No es procedente la respuesta emitida por el Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Norte en el Distrito Federal (ahora Ciudad
de México), ya que se limitdé a informar en respuesta inicial que se localiz6 un
probable nimero de seguridad social a nombre de la persona solicitante, sin
embargo, indic6 que se debia realizar el tramite disefiado para ese fin,
denominado: “Solicitud de Asignacion o Localizacion de Numero de Seguridad
Social”, sin que se advierta hubiese tomado en consideracion todos los datos y
documentos proporcionados por la persona recurrente que adjunté en la solicitud
inicial.

e El responsable realizé un procedimiento de busqueda restrictiva en los sistemas
electrénicos en los cuales pudiese obrar la informacién pedida, habida cuenta que
atendiendo los periodos de cotizacion de la persona fue omiso en consultar en
los diversos sistemas_Sistema Integral de Derechos y Obligaciones (SINDO),
Catalogo Nacional de Asegurados (CANASE), Microfichas, TC1l1l (Sistema
Historico) y Archivo Historico Central, en el cual se puede consultar informacion
de asegurados con periodos de cotizacion en la Ciudad de México y area
Metropolitana.
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¢ No se advierte que la solicitud se haya turnado a la Direccion de Incorporacion
y Recaudacion, pues como ya se analizo, dicha area administra las bases de
datos en las que pudiera obrar la informacion de interés de la persona inconforme,
por lo que, en la especie, resulta idonea para realizar la busqueda de lo requerido.

e No resulta procedente la remisién al tramite identificado como “Solicitud de
Asignacion o Localizacion de Numero de Seguridad Social”, toda vez que dentro
de los objetivos de la Ley General de la materia, se encuentran los de ejercer los
derechos ARCO de los particulares, de manera pronta y expedita, por lo que, la
orientacién a realizar dicho tramite, sin el consentimiento para la eleccién de la via
por parte de la particular, va en contra del ejercicio y realizacion de dichos
objetivos, que regula la normatividad aplicable.

Ahora bien, no pasa desapercibido que, en via de alegatos, el responsable sefial6 que
el Departamento de Supervisiéon de Afiliacion Vigencia de la Jefatura de Servicios
de Afiliacion y Cobranza dependientes de los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada Norte y Sur en el D.F. (ahora Ciudad de México),
realiz6 una busqueda exhaustiva de manera electrénica y manual en los archivos fisicos
y digitales con los que cuentan a saber los siguientes:

e La base de datos de Asegurados en el Sistema Integral de Derechos y
Obligaciones (SINDO)

e Catalogo Nacional de Asegurados (CANASE)

e Catalogos de Avisos Originales (CAO)

e TC11

e Archivo Histérico Central, microfichas y rollos de microfilm

Lo anterior, incluyendo los archivos de todas las Subdelegaciones que las
conforman Norte en el Distrito Federal (Subdelegaciones 1 Magdalena de las Salinas,
2 Santa Maria la Rivera, 3 Polanco, 4 Guerrero y 5 Centro) y Sur en el Distrito Federal
[Subdelegaciones Piedad Narvarte, Del Valle, San Angel, Santa Anita, Churubusco], y
tomando en consideracion los datos aportados (hnombre completo del asegurado, nimero
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de seguridad social; nombre y domicilio de las empresas donde laboré asi como periodo
requerido), asi como los documentos proporcionados (identificacion oficial), informaron
que no fue posible localizar documento o expresién documental donde se refleje
el numero de seguro social asociado al nombre y CURP proporcionados que se
hubiese registrado a favor de la persona recurrente cuando laboré con las
empresas: “INDUSTRIAS MABE SA” en 1982 e “INMAN SA DE CV” en 1982.

De acuerdo con lo anterior, se puede dilucidar lo siguiente:

# Sj bien el responsable amplié la busqueda de los datos personales requeridos en
los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada en el Norte y Sur del
Distrito Federal, ahora Ciudad de México competente, incluyendo los archivos de
todas las Subdelegaciones que las conforman, asi como en el Sistema Integral de
Derechos y Obligaciones (SINDO), Catadlogo Nacional de Asegurados
(CANASE), Catalogos de Avisos Originales (CAO), Archivo Histérico Central,
TC11, microfichas y rollos de microfilm, tomando en consideracion el nombre
completo del asegurado, numero de seqguridad social, nombre y domicilio de las
empresas donde laboré asi como periodo requerido, y documentos aportados como
la_Identificacion oficial, lo cierto es que no se advierte de manera concreta que
hubiese tomado en cuenta las manifestaciones de la persona recurrente, al esgrimir
gue el numero de seguridad social registrado ante el responsable le fue asignado a
partir de un reingreso en el afio de 1999, sin embargo, tiene un alta desde el afio
1982 y estuvo laborando en las dos empresas referidas INDUSTRIAS MABE S.A.
y INMAN S.A. DE C.V. cuando menos 14 meses, sin que se le reconozcan sus
semanas cotizadas.

Por tanto, no se tiene certeza del criterio de busqueda empleado por el
responsable, resultando necesario que realice una nueva busqueda en los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada competentes.

# | responsable nuevamente fue omiso en turnar el requerimiento a la Direccién de

Incorporacion y Recaudacién, por lo tanto, la inexistencia aludida por el
responsable no resulta procedente.
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Asimismo, tal como fue previamente analizado, es de tomar en consideracion que la
persona recurrente en su solicitud inicial proporciond su nimero de seguridad social, por
lo que al desprenderse del mismo el afio de afiliacion de la persona al Instituto Mexicano
del Seguro Social, se tienen indicios de la existencia de las semanas cotizadas de la
persona particular a partir del afio de 1982.

Sumado a lo anterior, no es 6bice mencionar que en la respuesta complementaria que
nos ocupa, el responsable refirid que la Direccion de Incorporacién y Recaudacion ha
precisado en diversas ocasiones que en esa area no se reciben ni resguardan avisos
afiliatorios, pues en términos del articulo 150 del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social, son las Subdelegaciones las encargadas de registrar a los
patrones y demas sujetos obligados, inscribir a los trabajadores y demas sujetos de
aseguramiento, precisar su base de cotizacion y certificar la vigencia de derechos para
el otorgamiento de las prestaciones en especie y en dinero.

Sin embargo, tal como ha quedado sefialado en el cuerpo de la presente resolucién,
dicha Direccion es el area encargada de administrar las bases de datos SINDO, CAO,
CANASE, Microfichas y Microfilm, por lo que, con independencia de que no reciba o
resguarde avisos afiliatorios, lo cierto es que administra los sistemas que podrian
albergar los datos de interés, motivo por el cual a efecto de generar certeza a la parte
recurrente sobre la exhaustividad en la basqueda de sus datos personales, dicha area
debe conocer sobre lo requerido y activar la busqueda dentro de sus archivos.

Finalmente, no debe perderse de vista que la resolucion se presenta en atencion al
criterio sostenido por la mayoria del Pleno de este Instituto; no obstante, con la finalidad
sostener la congruencia de los precedentes emitidos sobre el tema en particular y con el
criterio de esta Ponencia respecto de la no procedencia de la gratuidad de las 20
primeras copias certificadas, de conformidad con los principios de eficacia y
profesionalismo, se presenta por cortesia.

Lo anterior es asi, ya que, si bien, la suscrita no comparte el criterio respecto de la
procedencia de dicha gratuidad; lo cierto es que, la falta de disenso o convergencia de
ideas de los integrantes del pleno no puede ser motivo para retrasar la emision del fallo
gue resuelve el presente asunto y coartar el derecho de acceso a la informacion de los
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solicitantes; méaxime, que se debe velar estrictamente por el principio de celeridad en los
procedimientos de acceso a la informacion que debe velar esta autoridad; de ahi, que se
haya presentado la resolucién del recurso que nos ocupa conforme al criterio que
preponderd y en atencion a los valores y principios que nos rigen, con la finalidad de ser
congruentes con el criterio de esta Comisionada, es que la presente resolucion se
sometid al pleno por cortesia.

De conformidad con lo anterior, en tanto que no se aprecia que se haya aplicado un
criterio de busqueda idoneo, en términos de lo dispuesto en el articulo 111, fraccion I
de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
lo procedente es REVOCAR la respuesta emitida por el Instituto Mexicano del Seguro
Social, e instruirle a efecto de que realice una nueva busqueda de los datos personales
solicitados en las unidades administrativas competentes; debiendo dar cumplimiento a la
presente resolucion en términos del Resolutivo Segundo.

Por otro lado, a manera de orientaciéon, se hace del conocimiento de la parte recurrente
que el 5 de julio de 2010, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, misma que entr6 en
vigor al dia siguiente, es decir, el 6 de julio de 2010.

En este sentido, la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares establece, en su articulo transitorio Cuarto, lo siguiente:

“CUARTO. Los titulares podran ejercer ante los responsables sus derechos de acceso,
rectificacién, cancelacion y oposicién contemplados en el Capitulo IV de la Ley; asi como dar
inicio, en su caso, al procedimiento de proteccion de derechos establecido en el Capitulo VII
de la misma, dieciocho meses después de la entrada en vigor de la presente Ley.”

Acorde con lo anterior, la parte recurrente se encuentra en posibilidad de ejercer su
derecho de acceso ante particulares que posean datos personales de los que seatitular,

esto es, directamente con las empresas de su interés.

En ese tenor y de acuerdo con la interpretacion en el orden administrativo que a este
Instituto le da el articulo 89, fraccion Il la Ley General de Proteccion de Datos Personales
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en Posesion de Sujetos Obligados, este Pleno, a efecto de salvaguardar el derecho de
acceso a datos personales consignado a favor del recurrente:

RESUELVE

PRIMERO. Se REVOCA la respuesta emitida por el responsable, de acuerdo con el
considerando Cuarto de la presente resolucion.

SEGUNDO. Se Instruye al responsable para que cumpla con lo ordenado en la presente
resolucién, en los siguientes términos:

a)

b)

Realice una nueva busqueda exhaustiva y razonable en todas las unidades
administrativas competentes, entre las que no podra omitir a los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada Norte y Sur del Distrito Federal,
ahora Ciudad de México, a través de las Subdelegaciones que las conforman
citadas, tomando en cuenta las bases de datos SINDO, CANASE, Sistema TC11,
Archivo Historico Central y Catalogo de Microfichas, asi como a la Direccién de
Incorporacion y Recaudacién, tomando en consideracion las bases de datos
con las que cuente, respecto de la expresiéon documental donde se vean reflejados
los Numeros de Seguridad Social registrados a su persona, mencionando los
datos de las siguientes empresas donde indica estuvo laborando:

e [INDUSTRIAS MABE S.A. en CDMX 1982
e INMAN S.A. DE C.V. en CDMX 1982

Lo anterior, debiendo tomar en consideracion las manifestaciones de la persona
recurrente, al esgrimir que el numero de seguridad social registrado ante el
responsable le fue asignado a partir de un reingreso en el aflo de 1999, sin
embargo, tiene un alta desde el afio 1982 y estuvo laborando en las dos empresas
referidas INDUSTRIAS MABE S.A. y INMAN S.A. DE C.V. cuando menos 14
meses, sin que se le reconozcan sus semanas cotizadas.

En caso de no localizar la informacion requerida, se debera emitir una resolucion
por medio de su Comité de Transparencia en la que confirme la inexistencia de lo
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requerido, misma que debera encontrarse debidamente fundada y motivada de
conformidad con lo previsto en los articulos 53 y 84, fraccion Il de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y firmada
por todos los integrantes del Comité de Transparencia, entregando a la parte
recurrente, previa acreditacion de la titularidad de los datos personales, un
ejemplar de la misma en formato original y de forma gratuita.

La informacién localizada que conste que le pertenece a la titularidad del recurrente
debera proporcionarse a través del medio sefialado en la solicitud; toda vez que el
particular sefial6 como modalidad de entrega a través de copia certificada, la
informacion localizada debera ponerse a disposicion en dicha modalidad, considerando
la opcion de entrega de la misma en la oficina habilitada mas cercana al domicilio de la
parte recurrente, lo anterior previa acreditacion de la titularidad de los datos personales
para tal fin; 0 en su caso, remitirsela a su domicilio por correo certificado con notificacion,
de conformidad con los articulos 49 y 50 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en relacion con los articulos 89 y 92 de
los Lineamientos Generales.

Al respecto, debera tomarse en consideracion que, con fundamento en los articulos
citados en el parrafo anterior, tratandose de copias simples, las primeras 20 fojas utiles,
deberan ser entregadas de forma gratuita.

En funcion de lo anterior, el responsable debera notificar a la parte recurrente la
disponibilidad de los datos personales en el medio sefialado para recibir notificaciones.

Lo anterior, en un plazo maximo de diez dias habiles, contados a partir del dia habil
siguiente a aquel en que se haya notificado; lo anterior, en términos del segundo parrafo
del articulo 111 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados.

TERCERO. En caso de incumplimiento, parcial o total, de la resolucion dentro del plazo

ordenado, este Instituto procedera en términos de los articulos 89, fraccién VII, 152 y 153
de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
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CUARTO. Se Instruye a la Secretaria Técnica del Pleno, para que, a través de la
Direccion General de Cumplimientos y Responsabilidades de este Instituto, verifique que
el responsable cumpla con la presente resolucion y dé el seguimiento que corresponda.

QUINTO. Con apoyo en lo dispuesto por el articulo 88 de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se instruye a la Secretaria
Técnica del Pleno para que, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 45, fraccion
IV, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, expida
certificacién de la presente resolucion, para proceder a su ejecucion.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente en la direccion sefalada para
tales efectos, y a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, al Comité de
Transparencia del responsable, a través de su Unidad de Transparencia.

SEPTIMO. Se hace del conocimiento de la parte recurrente que, en caso de encontrarse
insatisfecho con la presente resolucion, le asiste el derecho de impugnarla ante el Poder
Judicial de la Federacion, con fundamento en el articulo 115 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

OCTAVO. Se pone a disposiciéon de la parte recurrente el nimero telefénico 800 TEL
INAI (835 4324) y el correo electrénico vigilancia@inai.org.mx, para que comunique a
este Instituto sobre cualquier incumplimiento a la presente resolucion.

Asi lo resolvieron por unanimidad, y firman, los Comisionados del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, Adrian Alcala
Méndez con voto particular, Norma Julieta Del Rio Venegas, Blanca Lilia Ibarra Cadena
y Josefina Roman Vergara con voto particular, siendo ponente la tltima de los sefialados,
en sesion celebrada el diecinueve de febrero de dos mil veinticinco, ante Ana Yadira
Alarcon Méarquez Secretaria Técnica del Pleno.
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Esta foja corresponde a la resolucion del recurso de revision RRD 64/25, emitida por el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, el diecinueve de febrero de dos mil
veinticinco.
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