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de Datos Personales

Visto el expediente relativo al recurso de revision interpuesto ante este Instituto, se
procede a dictar la presente resolucion con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

I. EI 02 de diciembre de 2024, se presentd una solicitud de acceso a datos
personales, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, mediante la cual
se requirio al Instituto Mexicano del Seguro Social, lo siguiente:

Modalidad de Entrega:
A través de la Plataforma Nacional de Transparencia

Medio para recibir notificaciones
Correo electrénico

Descripcién de la Solicitud:
“IMSS no me permite Pensionarme

Yo: [...] con mi numero de seguridad social [...] y con domicilio en [...]
Con numero de celular: [...]

Delegacion : 20 NUEVO LEON
Subdelegacién : 31 2 NORESTE
Unidad Médica Familiar : 31 UMF 031

Mi ULTIMO pago a mi (Modalidad 40) continuacién voluntaria en el régimen obligatorio
fue el mes de Agosto del 2024

A la fecha NO he podido realizar mi tramite de pensién por cesantia en edad avanzada
bajo el régimen del IMSS de 1973

1. Espere mas de un mes para mi baja de la Modalidad 40

2. El dia 9 de Octubre ingrese al portal digital IMSS de Mi Pensién Digital en el cual me
expidio un documento de nombre: Aviso de estatus de la certificacion del derecho a su
solicitud de Pension con el folio: [...] en cual muestra las siguientes indicaciones: Aviso
de estatus de la certificacion del derecho a su solicitud de pension. Debido a que cuenta
con periodos cotizados a través de la contratacion de la continuacién voluntaria al
régimen obligatorio (modalidad 40), este Instituto a través de sus areas de Afiliacion y
Vigencia de Derechos, esta llevando a cabo la certificacion de que los periodos
cotizados bajo dicha modalidad se encuentran cubiertos en su totalidad. Una vez
concluida la certificacion se le comunicara que esta en posibilidad de iniciar su solicitud
de pensioén.

En este sentido, antes de iniciar su tramite de pensién en las ventanillas del Instituto,
la(s) inconsistencia(s) sefialada(s) anteriormente, debera(n) ser subsanada(s)

Al dia de hoy 2 de Diciembre del 2024 han transcurrido 55 dias y he acudido en distintas
ocasiones a la Subdelegaciéon IMSS 2 de Monterrey para que me informes sobre mi
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caso y lo Unico que me comentan es que estan revisando las aportaciones patronales
gue en 15 dias queda y ya han pasado muchos 15 dias y NO ME RESUELVEN MI
CASO.

PIDO:

Se me reconozcan cada una de mis aportaciones patronales, asi como todos y cada
uno de mis pagos de mi Modalidad 40 y se resuelva mi caso lo mas pronto posible para
poder solicitar mi pension IMSS.

Anexo la siguiente documentacion:

1. Copia de Identificacion oficial vigente INE

2. Copia del documento expedido por el portal de Mi Pensién Digital del IMSS Aviso de
estatus de la certificacion del derecho a su solicitud de Pension Folio No. [...]

Agradeciendo las atenciones a la presente y esperando se me pueda resolver mi caso
lo mas pronto posible quedo a sus 6rdenes.” (sic)

Otros datos para facilitar su localizacion

[.]
NSS:[...]
CURP: [...]

A su solicitud de acceso a datos personales, la persona recurrente adjunto los
siguientes documentos:

1. Copia simple por ambos lados de la credencial para votar expedida por el
Instituto Nacional Electoral.

2. Copia simple del Aviso de estatus de la certificacion del derecho a su solicitud
de Pension.

II. El 30 de diciembre de 2024, el Instituto Mexicano del Seguro Social, a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, dio respuesta a la solicitud de acceso a
datos personales, mediante un oficio sin numero de identificacion, de la misma
fecha al de su recepcion, en los siguientes términos:

“Me refiero a su solicitud de datos personales con nimero de folio 330018024042676,
presentada ante este Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Al respecto, con fundamento en lo establecido en el articulo 51 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGDPPSO), esta
Unidad de Transparencia solicitd al Organo de Operacion Administrativa
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Desconcentrado en Nuevo leon llevara a cabo la bisqueda exhaustiva de la
informacion solicitada.

De acuerdo con lo anterior, se encuentra a su disposicion la respuesta que emite el
Departamento de Supervision, Afiliacién y Vigencia, por lo que se le pide comunicarse
a los siguientes teléfonos para programar una cita.

OFICINA HABILITADA

Servidor Publico Habilitado: Lic. Ariana Isabel Lizardo Ozaine, Lic. Jose Miguel Bueno
Guerra

DOMICILIO: Gregorio Torres Quevedo n°1950 Col Centro, Monterrey NL. C.P. 64000
TELEFONO: 818 342 77 17 81 81 50 31 32 Ext. 41790y 41791

CORREO ELECTRONICO: ariana.lizardo@imss.gob.mx jose.buenog@imss.gob.mx

En atencién a lo anterior le comunicamos que el acceso a la informacién documental
tendrd una vigencia sesenta dias a partir de su notificacion, de conformidad con el
articulo 98 de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el
Sector Publico. Por lo que a efecto de que le sea ésta proporcionada, de conformidad
con los articulos 49 y 85 fraccién lll, (LGDPPSO) debera presentar los siguientes
documentos:

« Si es titular de la informacioén: Presentar identificacion oficial

+ Si es representante legal o persona distinta al titular de los datos. Presentar carta
poder simple firmada ante dos testigos, acompafiada de la copia de la identificacion
oficial de todos los que en ella actian y copia de la presente notificacién; o en su defecto
el mandato judicial que la acredite como tal.

« Si se trata de menores de edad: Presentar Acta de Nacimiento, CURP, credenciales
expedidas por instituciones educativas o instituciones de seguridad social, pasaporte o
cualquier otro documento oficial utilizado para tal fin; ademas de acreditar la
representacion de los padres o persona que ejerza la patria potestad, por lo que debera
anexar identificacién oficial, y en su caso el documento que acredite la posesion de la
patria potestad; en caso de que el menor haya fallecido, debera presentar el acta de
defuncién.

+ Si se trata de personas en estado de interdiccion o incapacidad: Presentar Acta de
nacimiento, CURP, Pasaporte o cualquier otro documento o identificacién expedida
para tal fin; ademas debera presentar el instrumento legal de designacion del tutor y su
identificacion oficial. En caso de que éste haya fallecido, debera presentar ademas de
los documentos sefialados el Acta de defuncion.

« Si el titular de los datos ha fallecido: Debera presentar ademas del acta de defuncién
del titular de la informacion, copia de identificacion oficial e impresion de la presente
notificacién, los documentos con los que acredite el interés juridico, contar con el
mandamiento judicial o con la voluntad expresa y fehaciente del titular para acceder a
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la documentacién requerida. En el caso de no contar con la voluntad expresa y
fehaciente del titular, bastara con acreditar el interés juridico.

Ahora bien, en caso de que omita presentar los documentos con los que acredita la
legal titularidad de la informacion o su representacion no podra hacérsele entrega, de
conformidad con la normatividad sefialada en el cuerpo del presente.

En caso de duda o aclaracion respecto de la presente solicitud, favor de ponerse en
contacto con Maria Teresa Maya Reza, Jefa del Area de Datos Personales al correo
electrénico teresa.maya@imss.gob.mx o al teléfono 55 52 38 27 00 ext 12011.

Finalmente, en caso de no estar de acuerdo con la informacion entregada podra
interponer un recurso de revision. Lo anterior con fundamento el Articulo 103 de la
(LGPDPPSO) el cual sefiala: " El titular, por si mismo o a través de su representante,
podran interponer un recurso de revisién ante el Instituto o, en su caso, ante los
Organismos garantes o la Unidad de Transparencia del responsable que haya conocido
de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, dentro de un plazo que no podra
exceder de quince dias contados a partir del siguiente a la fecha de la notificacion de
la respuesta.”

Sin otro particular, le reitero el compromiso de este Instituto Mexicano del Seguro Social
con la transparencia y el acceso a la informacion.
. (sic)

[ll. EI 20 de enero de 2025, se recibio en este Instituto, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, el recurso de revision interpuesto por la persona
recurrente, en contra de la respuesta emitida por el Instituto Mexicano del Seguro
Social a su solicitud de datos personales, mediante el cual manifesto lo siguiente:

Medio de Notificacién
A través de la Plataforma Nacional de Transparencia

Acto que se Recurre y Puntos Petitorios
“QUEJA:

Para mencionarles que sigo sin poder realziar mi tramite de pension por cesantia en
edad avanzada regimen IMSS 73

He acudido a la Subdelegacion IMSS Numero 2 de Monterrey y me comentan que hay
un error de sistema del IMSS que no permite realizar mi tramite de pension.

La ultima ves que acudi a la Subdelegacion IMSS Numero 2 de Monterrey fue el dia 13
de enero 2025 a las 08:02 con el turno P 1353 y en la ventanilla me comentaron que
me fuera a mi UMF 31 de San Nicolas de Los Garza, N.L. para hacer el tramite de mi
pension.
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Me fui a la UMF 31y ahi me comentaron que me regresara de nuevo a la Subdelegacion
No. 2 y me volvi a a regresar y acudi directo al Modulo de Informacion y Orientacion
donde amablemente me atendio la Sefiotita Nellly y fue cuando personal mas
especializado del IMSS me atendio y me comentaron que habia errores de sistema y
que no podian realizar mi tramite de pension y que se iba a trabajar en ello y que se
iban a comunicar conmigo.

Hasta la fecha no he recibido ninguna llamada de la Subdelegacion.

PIDO:
Se me pueda informar ¢ Para cuando podre realizar mi tramite de pension?

Agradeciendo las atenciones a la presente anexo copia de mi Identificaicon ofcial
vigente, copia del turno de la Subdelegacion iMSS No. 2 de la ultima ves que acudi y
copia de el ERROR que aparece en el sistema del IMSS. ” (sic)

A su recurso de revision, la persona recurrente adjunto los siguientes documentos:

1. Copia simple por ambos lados de la credencial para votar expedida por el
Instituto Nacional Electoral.

2. Copia del turno en la Subdelegacion 02 Noroeste del IMSS.

3. Copia simple de un documento con los datos de la persona recurrente, en
cuya consulta arroja atencion porque ha ocurrido un error con dato nulo.

IV. El 20 de enero de 2025, el Comisionado Presidente de este Instituto asigno el
namero de expediente RRD 170/25 al recurso de revision y, de conformidad con el
sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné a la Comisionada Ponente
Norma Julieta del Rio Venegas, para los efectos de los articulos 3, fraccion XVIII,
89, fraccidn lll, 94, 103 y los Transitorios Primero y Segundo de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

V. El 21 de enero de 2025, el Secretario de Acuerdos y Ponencia de Datos
Personales de la Oficina de la Comisionada Norma Julieta del Rio Venegas, dicto
el acuerdo de admisién a tramite del recurso de revision interpuesto en contra de
Instituto Mexicano del Seguro Social, e hizo saber a las partes el derecho que les
concede la Ley de la materia para manifestar lo que a su derecho convenga, dando
cumplimiento a lo establecido en los articulos 103, 104, 105y 107 de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

VI. El 21 de enero de 2025, se notificé al Instituto Mexicano del Seguro Social, a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, la admision del recurso de
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revision, otorgandole un plazo de siete dias habiles a partir de dicha notificacién
para que manifestara su voluntad de conciliar; o bien, ofreciera los medios
probatorios que considerara oportunos y rindiera sus alegatos, de conformidad con
lo establecido en los articulos 100, 102 y 107, fraccion | de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

VIl. El 21 de enero de 2025, a través del Sistema de Gestion de Medios de
Impugnacion de la Plataforma Nacional de Transparencia, se notifico a la persona
recurrente, la admision del recurso de revision, haciéndole saber el derecho que le
asiste para formular alegatos, de conformidad con lo establecido en los articulos
100, 102 y 107, fraccion | de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados.

VIII. El 30 de enero de 2025, el Instituto Mexicano del Seguro Social remiti6 a este
Instituto, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, el oficio
0952170505/2025/0258, de la misma fecha a la de su recepcién, firmado por el
Secretario Técnico del Comité de Transparencia y dirigido a la Comisionada
Ponente, mediante el cual manifesto los siguientes alegatos:

“

Me refiero a la notificacion realizada por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (en lo sucesivo INAI), a través del
Sistema de comunicacion con los Sujetos Obligados de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), instituida al efecto, con motivo del recurso de revisiébn con
expediente numero RRD 170/25 interpuesto en contra de la respuesta emitida por este
Instituto Mexicano del Seguro Social, en lo sucesivo IMSS, a la solicitud para el ejercicio
de los derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposicion (derechos ARCO)
numero 330018024042676.

Al respecto, y con fundamento en el articulo 103, 104 y 105 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados (LGPDPPSO),
se manifiesta lo siguiente:

CONSIDERACIONES

PRIMERO. En este orden de ideas, tomando en cuenta los argumentos hechos valer
por el particular en el recurso de revisidn que nos ocupa, considerando los datos y
documentos aportados, esta Unidad de Transparencia solicité al OOAD Nuevo Leén,
el pronunciamiento respectivo.

SEGUNDOQO. Es el caso que el Departamento de Supervision de Afiliacion Vigencia

y C.E. dela Jefatura de Servicios de Afiliacion y Cobranza del OOAD Nuevo Ledn,
area administrativa competente para conocer de la informacion requerida en el ambito
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de las atribuciones conferidas a la misma en los articulos 149, 150 y 155 fraccion: XIX
del Reglamento Interior del IMSS; puntos 7.1y 7.1.1 del Manual de Organizacién de la
Jefatura de Servicios de Afiliacion y Cobranza, mediante el oficio No.
209001910100/AFIL/00288/2025, ratifica que su peticion ha sido atendida por parte de
la Subdelegacion 2, por lo cual, puede acudir a realizar su tramite de pension en la
UMF que le corresponde, informacion que se puso a disposiciéon durante la
sustanciacion de la solicitud primigenia.

TERCERO. No obstante, con la finalidad de subsanar las causales que dieron origen
al recurso de revision que nos ocupa, tomando en cuenta los argumentos hechos valer
por la persona recurrente en el recurso de revisidon que nos ocupa, de conformidad con
lo establecido en los diversos 49 y 51 de la LGPDPPSO, esta Unidad de Transparencia
notificara nuevamente, a la persona recurrente, en la direccion sefialada en el acuerdo
de admision del recurso de revision para tal efecto, la disponibilidad de la informacion
proporcionada por el OOAD Nuevo Leén, marcando copia a esa H. Ponencia para su
debida integracion al expediente en que se actla.

Por lo antes expuesto, atentamente solicito a ese Instituto:

PRIMERO. Tenerme por presentado en tiempo y forma, rindiendo los alegatos
correspondientes.

SEGUNDO. Tener por cumplimentada la solicitud de acceso a datos personales
formulada por el particular, con las manifestaciones plasmadas en este escrito.

TERCERO. Confirmar la respuesta proporcionada al recurrente en términos de
dispuesto por el articulo 111 fraccion Il de la LGPDPPSO.

Sin otro particular, le reitero la seguridad de mi mas alta consideracion.
.” (sic)

IX. El 04 de febrero de 2025, el Secretario de Acuerdos y Ponencia de Datos
Personales de la oficina de la Comisionada Norma Julieta del Rio Venegas! dictd
acuerdo por virtud del cual se hizo constar que ninguna de las partes externé su
voluntad para conciliar el presente asunto conforme a lo previsto en el articulo 107
de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, motivo por el cual no fue posible celebrar el desahogo de la misma.

1 Con fundamento en el numeral Segundo, fracciones I, V, VIl y XlI, del Acuerdo mediante el cual se confieren funciones a
los Secretarios de Acuerdos y Ponencia para coadyuvar con los comisionados ponentes en la sustanciacion de los medios
de impugnacion competencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, establecidos en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 17 de marzo de 2017.
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X. EI 05 de febrero de 2025, se notificé al Instituto Mexicano del Seguro Social, a
través del Sistema de Comunicacion con los Sujetos Obligados de la Plataforma
Nacional de Transparencia, el acuerdo referido en el resultando que precede,
dando cumplimiento al articulo 107 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

XI. EI 05 de febrero de 2025, se remitié a la persona recurrente, a través del Sistema
de Gestion de Medios de Impugnacion de la Plataforma Nacional de Transparencia,
el acuerdo referido en el resultando IX de la presente resolucion, dando
cumplimiento al articulo 107 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer y
resolver el presente asunto, en términos de la sentencia emitida por el Pleno de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién en la controversia constitucional 280/2023,
y con fundamento en los articulos 6°, apartado A, asi como Transitorios Segundo y
Quinto del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de simplificacion organica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 20 de diciembre de 2024; 89, fracciones | y lll de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 6; 10; 12, fracciones I, V
y XXXV, y 18, fracciones V, XIV y XVI del Estatuto Organico del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, asi
como los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el
Sector Publico.

Segundo. Improcedencia y sobreseimiento. Por cuestion de técnica juridica y
previo al andlisis de fondo, esta autoridad resolutora analizara de manera oficiosa
si en el presente recurso de revision se actualiza alguna causal de improcedencia
0 sobreseimiento, ya que debe tomarse en consideracion que dichas causales
estan relacionadas con aspectos necesarios para la valida constitucion de un
proceso y, al tratarse de una cuestion de orden publico, su estudio debe ser
preferente.

Al respecto, el articulo 112 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, establece lo siguiente:
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Articulo 112. El recurso de revision podra ser desechado por improcedente cuando:

|. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en el articulo 103 de
la presente Ley;

Il. El titular o su representante no acrediten debidamente su identidad y personalidad
de este Ultimo;

Ill. El Instituto o, en su caso, los Organismos garantes hayan resuelto anteriormente en
definitiva sobre la materia del mismo;

IV.No se actualice alguna de las causales del recurso de revisién previstas en el
articulo 104 de la presente Ley;

V. Se esté tramitando ante los tribunales competentes algin recurso o medio de
defensa interpuesto por el recurrente, o en su caso, por el tercero interesado, en contra
del acto recurrido ante el Instituto o los Organismos garantes, segun corresponda;

VI. El recurrente modifique o amplie su peticion en el recurso de revision, Unicamente
respecto de los nuevos contenidos, o

VII. Elrecurrente no acredite interés juridico.

De tal forma, a continuacion, se analizara cada una de las hipétesis que prevé el
precepto referido:

I. Oportunidad

Tal y como se desprende de las constancias que obran en el expediente en el que
se actua, el recurso de revision fue presentado en tiempo y forma, en tanto que se
encuentra dentro del plazo establecido por el articulo 103 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, el cual resulta
ser de 15 dias hébiles.

Il. Personalidad

Asimismo, de los autos del recurso de revision que se resuelve, se desprende que
la persona recurrente aporté copia de su credencial de para votar, emitida por el
Instituto Nacional Electoral, documental con la cual acredit6é su personalidad.

lll. Cosa Juzgada

Al respecto, se realiz6 una busqueda dentro de las bases de datos internas con las
gue cuenta este Instituto, advirtiendo que no existe antecedente en el que se haya
resuelto en definitiva algun recurso de revision que versara sobre la misma solicitud
de acceso a datos personales, por lo que no se actualiza la causal de
improcedencia establecida en la fraccion 11l del precepto legal que se analiza.
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IV. Procedencia

Asimismo, se advierte que el presente recurso de revision actualiza uno de los
supuestos de procedencia previstos en el articulo 104 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados ya que, de la
lectura integra del mismo, se desprende que el agravio de la persona recurrente
se centra en controvertir la obstaculizacién del ejercicio de los derechos ARCO.

V. Litispendencia

Por otra parte, este Instituto no tiene conocimiento de la existencia de algun recurso
o medio de defensa en tramite ante los tribunales del Poder Judicial Federal por
parte del recurrente, razon por la cual la hipotesis prevista en la fraccion V del
precepto legal en cuestion no cobra vigencia.

VI. Ampliacion

Asimismo, del contraste de la solicitud de datos personales con el recurso de
revision que fue interpuesto en contra de la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado, este Instituto advierte que la persona recurrente no amplié su solicitud de
acceso. Por tal motivo no se actualiza la hipotesis de improcedencia establecida en
la fraccion VI del articulo en analisis.

VII. Interés Juridico

Finalmente, se advierte que no se actualiza la fraccion VII del precepto legal en
analisis, toda vez que en el caso que nos ocupa no se requiere acreditar interés
juridico, en razon de que el recurrente no solicitd el acceso a datos personales de
una persona fallecida.

Por otra parte, por ser de previo y especial pronunciamiento, este Instituto analiza
si se actualiza alguna causal de sobreseimiento.

Al respecto, en el articulo 113 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, se prevé:

Articulo 113. El recurso de revisién solo podra ser sobreseido cuando:
I. El recurrente se desista expresamente;
Il. El recurrente fallezca;

10
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IIl. Admitido el recurso de revision, se actualice alguna causal de improcedencia en los
términos de la presente Ley;

IV. El responsable modifique o revoque su respuesta de tal manera que el recurso de
revision quede sin materia, o

V. Quede sin materia el recurso de revision.

En la especie, del andlisis realizado por este Instituto, se advierte que no se
actualiza ninguna de las causales de sobreseimiento, ya que la persona
recurrente no se ha desistido de su recurso, no se tiene constancia de que haya
fallecido, no se advirti6 causa de improcedencia alguna, aunado a que el sujeto
obligado no modificé su respuesta inicial de tal manera que se dejara sin materia el
recurso de revision, lo anterior tal y como se abordaré en el andlisis subsecuente.

TERCERO. Sintesis del caso. Con el objeto de ilustrar la controversia planteada
y lograr claridad en el tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar
la solicitud de informacion, la respuesta del sujeto obligado, el agravio hecho valer,
asi como los alegatos formulados por la autoridad.

De las constancias que obran en el expediente en que se actla se desprende que,
la persona recurrente requiri6 al Instituto Mexicano del Seguro Social, el
reconocimiento de sus aportaciones patronales, asi como todos y cada uno de mis
pagos de mi Modalidad 40 y se resuelva mi caso lo mas pronto posible para poder
solicitar su pension IMSS.

A su solicitud, la persona recurrente adjuntd copia simple de su identificacién
emitido por el Instituto Nacional Electoral y el Aviso de estatus de la certificacion del
derecho a su solicitud de Pension.

En respuesta, el Instituto Mexicano del Seguro Social puso a disposicion de la
persona requirente la respuesta recaida a su solicitud en la Oficina habilitada de
transparencia del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrado en Nuevo
Ledn, proporcionando los datos de contacto para concertar una cita y acudir a
recibir la informacion, previa acreditacion de la titularidad de los datos personales.

Posteriormente, la persona recurrente interpuso recurso de revision sefialando que
ha acudido a la Subdelegacion IMSS Numero 2 de Monterrey y le comentan que
hay un error del sistema del IMSS que no permite realizar su tramite de pension;
por tanto, sigue sin poder realizar su tramite de pension por cesantia en edad
avanzada régimen IMSS 73.

11
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Para tal efecto, la persona anexd copia del turno en la Subdelegacion 02 Noroeste
del IMSS, asi como la copia simple de un documento con los datos de la persona
recurrente, en cuya consulta arroja atencion porgue ha ocurrido un error con dato
nulo.

Al respecto, de conformidad con las documentales que obran en el expediente en
que se actlia y en estricta aplicacion de la suplencia de la queja en favor de la parte
recurrente de conformidad con lo dispuesto en el articulo 109 de la Ley General de
la materia, y considerando las manifestaciones hechas por ésta, se advierte que el
motivo de inconformidad se centra en combatir la obstaculizacion del ejercicio
de los derechos ARCO.

Ahora bien, una vez admitido a tramite el recurso de revision, el Instituto Mexicano
del Seguro Social manifesté lo siguiente:

e Que tomando en cuenta los argumentos hechos valer por el particular en el
recurso de revision, considerando los datos y documentos aportados, la
Unidad de Transparencia solicit6 al OOAD Nuevo Leon, el pronunciamiento
respectivo.

e Que el Departamento de Supervision de Afiliacion Vigencia y C.E. de la
Jefatura de Servicios de Afiliacion y Cobranza del OOAD Nuevo Leon, area
administrativa competente para conocer de la informacion requerida en el
ambito de las atribuciones conferidas a la misma, ratificé que la peticion fue
atendida por parte de la Subdelegacion 2, por lo cual, puede acudir a realizar
su trAmite de pensién en la Unidad Médica Familiar que le corresponde,
informacién que se puso a disposicion durante la sustanciacion de la solicitud
primigenia.

e No obstante, con la finalidad de subsanar las causales que dieron origen al
recurso de revision que nos ocupa, tomando en cuenta los argumentos hechos
valer por la persona recurrente en el recurso de revision que nos ocupa, de
conformidad con lo establecido en los diversos 49y 51 de la LGPDPPSO, esta
Unidad de Transparencia notificard nuevamente, a la persona recurrente, en
la direccion sefialada en el acuerdo de admision del recurso de revision para
tal efecto, la disponibilidad de la informacion proporcionada por el OOAD
Nuevo Leon, marcando copia a la Ponencia para su debida integracion al
expediente en que se actla.

12
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Ahora bien, no pasa desapercibido para este Instituto que ninguna de las partes,
manifestd su voluntad para conciliar en el presente asunto, por tanto, resulta
procedente continuar con el tramite del presente medio de impugnacion, de
conformidad con lo previsto en el articulo 107, fraccion IV, de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Precisado lo anterior, es necesario indicar que, en relacion con el material
documental que obra en el expediente y aquellas constancias obtenidas de la
Plataforma Nacional de Transparencia; éstas se han desahogado por su propia y
especial naturaleza como instrumental de actuaciones y, a efecto de resolver lo que
en derecho corresponde, se valoran en la presente resolucion de acuerdo a la
l6gica y la experiencia, a fin de que la argumentacién y decisién de este Instituto
sea lo suficientemente contundente para justificar la determinacién adoptada, de
manera congruente con la litis planteada.

Cuarto. Litis. De las manifestaciones vertidas por el hoy recurrente, se advierte
que la litis en el presente medio de impugnacién consiste en la falta de tramite a
una solicitud de derechos ARCO por parte del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

Establecida asi la controversia, la presente resolucion tendra por objeto determinar
la legalidad de la respuesta emitida por parte del sujeto obligado, a la luz de los
agravios manifestados por la parte recurrente. Lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley General de Proteccion de datos Personales en Posesiéon de
Sujetos Obligados, y demas disposiciones aplicables.

Quinto. Estudio de fondo. Tomando en cuenta que la litis planteada en el presente
asunto consiste en la falta de tramite a una solicitud de derechos ARCO, es
menester traer a colacion lo que al respecto establece la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos:

Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales
de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion,
cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta

Constitucién y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo
tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

13
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Articulo 6. La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicion judicial
0 administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, los derechos de tercero,
provoque algin delito, o perturbe el orden publico; el derecho de réplica sera ejercido
en los términos dispuestos por la ley. El derecho a la informacion sera garantizado por
el Estado.

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion, los Estados
y el Distrito Federal, en el &mbito de sus respectivas competencias, se regiran por los
siguientes principios y bases:

Il. La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales seré protegida
en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

Articulo 16. ...

Toda persona tiene derecho a la proteccién de sus datos personales, al acceso,
rectificacion y cancelacién de los mismos, asi como a manifestar su opaosicion, en los
términos que fije la ley, la cual establecera los supuestos de excepcion a los principios
que rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones de
orden publico, seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de terceros.

De las disposiciones establecidas en la norma suprema de nuestro pais, se
desprende que el derecho a la proteccion de los datos personales es un derecho
humano reconocido en ésta, del que gozaran todas las personas en el territorio
nacional, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse.

En ese sentido, al tratarse de un derecho humano reconocido en la Constitucion
Federal, las normas que rigen el derecho a la proteccion de los datos personales
se interpretaran favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas
amplia.

Asimismo, de los preceptos constitucionales en cita, se desprende que la
informacion referente al ambito privado de las personas, asi como los datos
personales, debe estar protegida en los términos y con las excepciones a los
principios de tratamiento de datos que por razones de orden publico fije la ley, por
lo que toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales. Aunado
a ello, se establece como derecho fundamental la proteccion de datos personales,
en ese ambito también se establece el acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion de estos.

14
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En ese sentido, es dable traer al presente lo dispuesto en la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, misma que
prevé lo siguiente:

Articulo 3. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

IX. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su
identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacion;

XI. Derechos ARCO: Los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién
al tratamiento de datos personales;

Articulo 43. En todo momento el titular o su representante podran solicitar al
responsable, el acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion al tratamiento de los
datos personales que le conciernen, de conformidad con lo establecido en el presente
Titulo. El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO no es requisito previo, ni impide
el ejercicio de otro.

Articulo 44. El titular tendra derecho de acceder a sus datos personales que obren
en posesion del responsable, asi como conocer la informacion relacionada con las
condiciones y generalidades de su tratamiento.

Articulo 48. La recepcion y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO que seformulen alos responsables, se sujetara al procedimiento
establecido en el presente Titulo y demas disposiciones que resulten aplicables en
la materia.

Articulo 49. Para el ejercicio de los derechos ARCO seré necesario acreditar la
identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actue el
representante.

Articulo 50. El ejercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito. S6lo podran
realizarse cobros para recuperar los costos de reproduccion, certificacion o
envio, conforme a la normatividad que resulte aplicable.

Para efectos de acceso a datos personales, las leyes que establezcan los costos de
reproduccién y certificacion deberan considerar en su determinacion que los montos
permitan o faciliten el ejercicio de este derecho.

Cuando el titular proporcione el medio magnético, electronico o el mecanismo

necesario para reproducir los datos personales, los mismos deberan ser entregados
sin costo a éste.
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Lainformacion debera ser entregada sin costo, cuando implique la entregade no
mas de veinte hojas simples. Las unidades de transparencia podran exceptuar el
pago de reproduccion y envio atendiendo a las circunstancias socioeconomicas del
titular.

El responsable no podra establecer para la presentacion de las solicitudes del ejercicio
de los derechos ARCO algun servicio o medio que implique un costo al titular.

Articulo 51. El responsable debera establecer procedimientos sencillos que
permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera
exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcién de la solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior podra ser ampliado por una sola vez hasta por
diez dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias, y siempre y cuando se le notifique
al titular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable
debera hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de quince dias
contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al
titular.

Articulo 85. Cada responsable contara con una Unidad de Transparencia, se integrara
y funcionard conforme a lo dispuesto en la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Puablica, esta Ley y demés normativa aplicable, que tendra las siguientes
funciones:

I. Auxiliar y orientar al titular que lo requiera con relacion al ejercicio del derecho a la
proteccion de datos personales;

Il. Gestionar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO;

I1l. Establecer mecanismos para asegurar que los datos personales solo se entreguen
a su titular o su representante debidamente acreditados;

IV. Informar al titular o su representante el monto de los costos a cubrir por la
reproduccién y envio de los datos personales, con base en lo establecido en las
disposiciones normativas aplicables

V. Proponer al Comité de Transparencia los procedimientos internos que aseguren y
fortalezcan mayor eficiencia en la gestion de las solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO;

VI. Aplicar instrumentos de evaluacion de calidad sobre la gestion de las solicitudes
para el ejercicio de los derechos ARCO, y

VII. Asesorar a las areas adscritas al responsable en materia de proteccion de datos
personales.

Los responsables que en el ejercicio de sus funciones sustantivas lleven a cabo
tratamientos de datos personales relevantes o intensivos, podran designar a un oficial
de proteccion de datos personales, especializado en la materia, quien realizara las
atribuciones mencionadas en este articulo y formarda parte de la Unidad de
Transparencia.
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Los sujetos obligados promoveran acuerdos con instituciones publicas especializadas
gue pudieran auxiliarles a la recepcion, tramite y entrega de las respuestas a solicitudes
de informacion, en la lengua indigena, braille o cualquier formato accesible
correspondiente, en forma mas eficiente.

De conformidad con la nhormativa sefialada, se desprende lo siguiente:

- Que se entiende por datos personales la informacién concerniente a una
persona fisica identificada o identificable; y que se considera que una persona
es identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o
indirectamente a través de cualquier informacion.

- Que en todo momento el titular o su representante podran solicitar al
responsable, el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de los datos
personales que le conciernen, por tanto, el titular o su representante
tendran derecho de acceder a sus datos personales que obren en
posesion de los sujetos obligados, asi como conocer la informacion
relacionada con las condiciones y generalidades de su tratamiento, siendo
necesario acreditar la identidad del titular y, en su caso, la identidad y
personalidad con la que actle el representante.

- Que los sujetos obligados deben atender la solicitud en la modalidad
requerida por los titulares, salvo que exista una imposibilidad fisica o
juridica que los limite a reproducir dichos datos en tal modalidad; para lo cual
en dicho supuesto deberan ofrecer otras modalidades de entrega de los datos
personales fundando y motivando dicha actuacion.

- Que el ejercicio del derecho de acceso es gratuito, pudiéndose realizar cobro
para recuperar los costos de reproduccion, certificacion o envio conforme
a la normatividad que resulte aplicable.

- Que cuando el titular proporcione el medio magnético, electronico o el
mecanismo necesario para reproducir los datos personales, los mismos
deberan ser entregados sin costo a éste.

- Que, tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular
deberd sefialar la modalidad en la que prefiere que éstos se
reproduzcan, debiendo el sujeto obligado atender la solicitud en la
modalidad requerida, salvo que exista una imposibilidad fisica o juridica que
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lo limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad, en este caso
deberad ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales
fundando y motivando dicha actuacion.

- Que lainformacién debe ser entregada sin costo, cuando no exceda de
veinte hojas simples, ademas de exceptuar el pago de reproduccion y
envio atendiendo a las circunstancias socioecondmicas del titular.

- Que los sujetos obligados en cumplimiento a la Ley de la materia se
encuentran_constrefiidos a establecer procedimientos sencillos que
permitan el ejercicio de los derechos ARCO, dentro de un plazo maximo
de veinte dias habiles, garantizando que sélo los titulares de los datos
personales o sus representantes legales, previa acreditacion de su
personalidad, se les proporcionen los datos personales que obren en su
posesion.

- Que cada responsable contara con una Unidad de Transparencia, se
integrara y funcionarda conforme a lo dispuesto en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y tendra entre otras
funciones, auxiliar y orientar al titular que lo requiera con relacién al ejercicio
del derecho a la proteccién de datos personales y gestionar las solicitudes
para el ejercicio de los derechos ARCO.

Por su parte, los Lineamientos generales de proteccion de datos personales para
el sector publico, establecen lo siguiente:

Asistencia de la Unidad de Transparencia

Articulo 84. La Unidad de Transparencia del responsable debera auxiliar y orientar al
titular en la elaboracion de las solicitudes para el ejercicio de sus derechos ARCO, en
todo momento, y en especial en aquellos casos en que el titular no sepa leer ni escribir,
asi como informar sobre la obligacion del titular de acreditar su identidad y, en su caso,
la identidad y personalidad de su representante.

Acuse de recibo

Articulo 86. El responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO y entregar el acuse de recibo que corresponda. El responsable debera
registrar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO que se presenten
mediante escrito libre en el sistema electrénico habilitado para tal efecto por el Instituto,
conforme a la normatividad que resulte aplicable. En caso de que la solicitud para el
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ejercicio de los derechos ARCO en escrito libre se presente directamente ante una
unidad administrativa distinta a la Unidad de Transparencia del responsable, la unidad
administrativa debera remitir la solicitud a la Unidad de Transparencia a mas tardar al
dia siguiente de su presentacion. Para tal efecto, la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO se tendra por recibida en la fecha en que fue presentada en la unidad
administrativa del responsable. Lo anterior, de conformidad con lo previsto en el articulo
51 de la Ley General.

Turno de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 88. La Unidad de Transparencia del responsable deberd turnar las solicitudes
para el ejercicio de los derechos ARCO admitidas, de conformidad con la Ley General
y los presentes Lineamientos generales, a la o las unidades administrativas que
conforme a sus atribuciones, facultades, competencias o funciones puedan o deban
poseer los datos personales sobre los que versen las solicitudes, atendiendo a la
normatividad que les resulte aplicable.

De lo anterior se tiene que la Unidad de Transparencia del responsable debera
auxiliar y orientar al titular en la elaboracion de las solicitudes para el
ejercicio de sus derechos ARCO, en todo momento, y en especial en aquellos
casos en que el titular no sepa leer ni escribir, asi como informar sobre la obligacion
del titular de acreditar su identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de su
representante.

Que el responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO y entregar el acuse de recibo que corresponda y la Unidad
de Transparencia del responsable debera turnar las solicitudes para el
ejercicio de los derechos ARCO a la o las unidades administrativas que
conforme a sus atribuciones, facultades, competencias o funciones puedan
o deban poseer los datos personales sobre los que versen las solicitudes,
atendiendo a la normatividad que les resulte aplicable.

En ese contexto, tenemos que todos los sujetos obligados se encuentran
constrefiidos a dar tramite a las solicitudes de derechos ARCO a través de la
Unidad de Transparencia, la cual debera turnar dichas solicitudes a las unidades
administrativas que conforme a sus atribuciones pudiera conocer sobre lo
requerido.

Por tal motivo, en el presente caso, es menester recordar que la persona recurrente

se inconformé porque acudio tanto en la Unidad Médica Familiar nimero 31 de
San Nicolas de Los Garza, Nuevo Leon para iniciar el tramite de pension; sin
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embargo, en la Unidad Médica le indicaron que acudiera nuevamente a la
Subdelegacion del IMSS en donde le sefialaron que habia errores en el sistema.

Para tal efecto, la persona anexé copia del turno en la Subdelegacion 02 Noroeste
del IMSS, asi como la copia simple de un documento con los datos de la persona
recurrente, en cuya consulta arroja atencion porque ha ocurrido un error con dato
nulo.

Cabe sefalar que en un principio el sujeto obligado puso a disposicién la respuesta
a la solicitud, previa acreditacién, lo cual no resultdé congruente con la situacion,
pues la persona acudi6é a las oficinas donde le indicaron que debia realizar un
tramite de pension, informandole que existia un error en el sistema, teniendo que
acudir otro dia; esto es, no se le entregd una respuesta acorde con su solicitud del
ejercicio de derecho ARCO.

Bajo tales consideraciones, es menester traer a colacion lo dispuesto por la Ley del
Seguro Social?, dispone lo siguiente:

Articulo 2. La seguridad social tiene por finalidad garantizar el derecho a la salud, la
asistencia médica, la proteccién de los medios de subsistencia y los servicios sociales
necesarios para el bienestar individual y colectivo, asi como el otorgamiento de una
pensién que, en su caso y previo cumplimiento de los requisitos legales, sera
garantizada por el Estado.

Articulo 5. La organizacion y administracion del Seguro Social, en los términos
consignados en esta Ley, estan a cargo del organismo publico descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propios, de integracion operativa tripartita, en razon
de que a la misma concurren los sectores publico, social y privado, denominado
Instituto Mexicano del Seguro Social, el cual tiene también el caricter de organismo
fiscal auténomo.

Articulo 5 A. Para los efectos de esta Ley, se entiende por:

Xl. Asegurados o asegurado: el trabajador o sujeto de aseguramiento inscrito ante el
Instituto, en los términos de la Ley;

XIll. Derechohabientes o derechohabiente: el asegurado, el pensionado y los
beneficiarios de ambos, que en los términos de la Ley tengan vigente su derecho a
recibir las prestaciones del Instituto;

2 Disponible para su consulta en: http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/pdf/leyes/L SS.pdf
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Articulo 6. El Seguro Social comprende:

I. El régimen obligatorio, y
Il. El régimen voluntario.

Articulo 7. El Seguro Social cubre las contingencias y proporciona los servicios que se
especifican a propodsito de cada régimen particular, mediante prestaciones en especie
y en dinero, en las formas y condiciones previstas por esta Ley y sus reglamentos.

Articulo 8. Los derechohabientes para recibir 0, en su caso, seguir disfrutando de las
prestaciones que esta Ley otorga, deberdn cumplir con los requisitos establecidos en
la misma y en sus reglamentos.

Para tal efecto el Instituto expedir4 a todos los derechohabientes, un documento de
identificacién a fin de que puedan ejercitar los derechos que la Ley les confiere, segun
el caso.

Articulo 15. Los patrones estan obligados a:

I. Registrarse e inscribir a sus trabajadores en el Instituto, comunicar sus altas y
bajas, las modificaciones de su salario y los demas datos, dentro de plazos no
mayores de cinco dias habiles;

Il. Llevar registros, tales como ndminas y listas de raya en las que se asiente
invariablemente el nimero de dias trabajados y los salarios percibidos por sus
trabajadores, ademas de otros datos que exijan la presente Ley y sus reglamentos. Es
obligatorio conservar estos registros durante los cinco afios siguientes al de su fecha;

Articulo 18. Los trabajadores tienen el derecho de solicitar al Instituto su
inscripciéon, comunicar las modificaciones de su salario y demas condiciones de
trabajo y, en su caso, presentar la documentacién que acredite dicha relacién,
demuestre el periodo laborado vy los salarios percibidos. Lo anterior no libera a los
patrones del cumplimiento de sus obligaciones ni les exime de las sanciones y
responsabilidades en que hubieran incurrido.

Asimismo el trabajador por conducto del Instituto podra realizar los tramites
administrativos necesarios para ejercer los derechos derivados de las pensiones
establecidas por esta Ley.

Articulo 20. Las semanas reconocidas para el otorgamiento de las prestaciones a que
se refiere este titulo, se obtendran dividiendo entre siete los dias de cotizacion
acumulados, hecha esta division, si existiera un sobrante de dias mayor a tres, éste se
considerard como otra semana completa, no tomandose en cuenta el exceso si el
ndmero de dias fuera de tres o0 menor.
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Articulo 177. Los patrones estaran obligados siempre que contraten un nuevo
trabajador a solicitar su numero de seguridad social y el nombre de la
Administradora que opere su cuenta individual.

Los trabajadores sujetos al régimen previsto en esta Ley no deberan tener mas de una
cuenta individual, si tienen varias estaran obligados a promover los procedimientos de
unificacién o traspaso correspondientes que establezca la Comision Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro.

Los trabajadores que estén sujetos al régimen previsto en esta Ley y simultaneamente
al previsto en otras leyes, o que con anterioridad hayan estado sujetos al régimen
previsto en esta Ley, no deberan tener mas de una cuenta individual por cada régimen,
y su unificacion o traspaso quedara a lo que establezca la Ley para la Coordinacion de
los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

De lo anterior se desprende que, la organizacion y administracién del seguro social
estan a cargo del organismo publico descentralizado con personalidad juridica y
patrimonio propios denominado Instituto Mexicano del Seguro Social y éste tiene
dos regimenes, el obligatorio y el voluntario.

Asimismo, se establece que los trabajadores tienen el derecho a solicitar al
Instituto Mexicano del Seguro Social su inscripcion, comunicar las
modificaciones de su salario y demas condiciones de trabajo y en su caso,
presentar ladocumentacién que acredite dicharelacién, demuestre el periodo
laborado y los salarios percibidos. Lo anterior no libera a los patrones del
cumplimiento de sus obligaciones niles exime de las sanciones y responsabilidades
en que hubieran incurrido.

Por su parte, los patrones estardn obligados siempre que contraten un nuevo
trabajador a solicitar su numero de seguridad social y el nombre de la
administradora que opere su cuenta individual.

Los trabajadores sujetos al régimen previsto en la Ley del Seguro Social no deberan
tener mas de una cuenta individual, si tienen varias estaran obligados a promover
los procedimientos de unificacion o traspaso correspondientes que establezca la
Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Ahora bien, el Reglamento de la Ley del Seguro Social®, en materia de afiliacion
clasificacion de empresas, recaudacion y fiscalizacion, dispone lo siguiente:

3Disponible para su consulta en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg LSS MACERF.pdf
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Articulo 3. El registro de los patrones y demas sujetos obligados, la inscripcion de los
trabajadores y demas sujetos de aseguramiento, la clasificacion de empresas y la
determinacion de la prima de riesgo de trabajo, la determinacion y pago de los créditos
fiscales a cargo de patrones, trabajadores y demas sujetos obligados y de
aseguramiento y en general cualquier otro sujeto de obligaciones establecidas en la
Ley y en este Reglamento, asi como la comunicacion de sus modificaciones salariales
y bajas, el registro del contador publico autorizado, el aviso para dictaminar, los
modelos de opinién y la carta de presentacion del dictamen y los demés de cualquier
otra indole, se haran en los formatos impresos autorizados que deberan ser publicados
en el Diario Oficial de la Federacion por el Instituto. Salvo cuando la obligacién se
cumpla a través de un medio de los sefialados en el articulo 5 de este Reglamento.

Articulo 4. El Instituto podra conservar en medios magnéticos, digitales, electrénicos,
Opticos, magneto opticos o de cualquier otra naturaleza, la informacién contenida en la
documentacién a que se refiere el articulo anterior, presentada en formatos impresos,
en relacion con el registro de patrones y demas sujetos obligados; inscripcion,
modificacion de salario y baja de trabajadores y demds sujetos de
aseguramiento.

El Instituto podré expedir certificaciones de la informacién asi conservada, en términos
de las disposiciones legales aplicables.

Articulo 14. El Instituto proporcionara a cada patrén o sujeto obligado un documento
de identificacion patronal, por cada registro patronal asignado en los términos del
articulo anterior. En dicho documento se haran constar, al menos, los datos siguientes:

I. Nimero de registro patronal asignado por el Instituto;

Il. Nombre, denominacién o razén social completos del patrén o sujeto obligado;

lll. Actividad, clase y fraccion;

IV. Domicilio;

V. Firma del patron o representante legal, y

VI. Nombre y firma de las personas autorizadas por el patrén para presentar avisos de
afiliacion.

Asimismo, el Instituto, en su caso, hara entrega en forma confidencial del nimero
patronal de identificacién electrénica.

Articulo 67. Al recibir el aviso de inscripcién de un trabajador, el Instituto lo adscribira
alaunidad de medicina familiar gue corresponda a su domicilio.

Los derechohabientes, al solicitar el registro en la unidad médica de su adscripcion,
deberan presentar al Instituto los documentos que les sean requeridos para su
identificacién y determinacion del parentesco.
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De lo anterior, se desprende que el Instituto Mexicano del Seguro Social, tiene como
atribucion registrar a los patrones y demas sujetos obligados, inscribir_a los
trabajadores asalariados y precisar su base de cotizacion aun sin previa
gestiéon de los interesados v a los trabajadores independientes a su solicitud.

Asimismo, el Instituto podra conservar en medios magnéticos, digitales,
electrénicos, 6pticos, magneto épticos o de cualquier otra naturaleza, la
informacion contenida en la documentacién, presentada en formatos
impresos, en relacién con el registro de patrones y demas sujetos obligados;
inscripcién, modificacion de salario y baja de trabajadores y demas sujetos
de aseguramiento; ademas, podra expedir certificaciones de la informacion asi
conservada, en términos de las disposiciones legales aplicables.

Por otro lado, resulta pertinente traer a colacién el Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social®, sefiala lo siguiente:

Articulo 2. Para los efectos de este Reglamento, seran aplicables las definiciones
establecidas en el articulo 5 A de la Ley del Seguro Social, asi como las siguientes:

IV. Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada:
a) Delegaciones estatales y regionales, y

Articulo 3. Para el estudio, planeacion, atencién y ejecucién de los asuntos y actos
que le competen al Instituto, contara con:

c) Direccion de Incorporacién y Recaudacion;

Articulo 71. La Direccion de Incorporacion y Recaudacion tendra las facultades
siguientes:

|. Establecer politicas, normas y programas en materia de su competencia;

Il. Solicitar a las unidades administrativas competentes del Instituto, la informacion
necesaria para el disefio y la evaluacion de la politica fiscal del Instituto;

lll. Elaborar los proyectos de reglas generales y otras disposiciones en materia
de afiliacién, clasificacién de empresas, informacion sobre la vigencia de
derechos, recaudacioén y fiscalizacion del Instituto y someterlos a la aprobacion del
Consejo Técnico, de conformidad con las normas aplicables;

4 Disponible para su consulta en: http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/pdf/reglamentos/RIIMSS. pdf
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XV. Autorizar la implementacion de acciones de mejora continua de los procesos
competencia de las jefaturas de servicios delegacionales y subdelegaciones en materia
de afiliacion, clasificacion de empresas, recaudacion vy fiscalizacion;

La Direccion de Incorporacion y Recaudacion sera auxiliada en el cumplimiento
de sus atribuciones por las Unidades de Incorporacion al Seguro Social y la de
Fiscalizacion y Cobranza.

Articulo 72. La Unidad de Incorporacion al Seguro Social tendra las facultades
siguientes:

Il. Coordinar la integracion y actualizacion del registro de patrones, inscripcién de
trabajadores y registro de beneficiarios, asi como de los demas registros necesarios
para el cumplimiento de las funciones de la Direccién de Incorporacion y Recaudacion;

XIX. Proponer a la Direccion de Incorporaciéon y Recaudacion, la difusién y ejecucion
de programas especiales de regularizacién de patrones, para su aplicaciéon en el ambito
central y por las Subdelegaciones;

Articulo 139. Las delegaciones del Instituto seran las directamente responsables
de la operacién de los servicios institucionales, excepto los encomendados a las
Unidades Médicas de Alta Especialidad. Asimismo, estableceran la coordinacion
necesaria entre sus diferentes areas, y proporcionardn a las unidades que las
conforman los presupuestos y recursos necesarios para que éstas puedan cumplir de
manera eficiente con las metas fijadas en los programas de trabajo.

Articulo 141. Las delegaciones regionales comprenderan parte de uno o mas estados,
las estatales tendran circunscripcion territorial en una sola entidad federativa y las del
Distrito Federal comprenderan una parte territorial del mismo.

Articulo 144. Son atribuciones del Delegado dentro de su circunscripcion territorial, las
siguientes:

XVII. Llevar a cabo los actos relacionados con:

a) El registro de patrones y demés sujetos obligados;

b) La clasificacién de empresas y determinacion de la prima en el seguro de riesgos de
trabajo;

¢) La afiliacion de trabajadores y demés sujetos de aseguramiento;

e) La certificacion sobre la vigencia de derechos para el otorgamiento de las
prestaciones en especie y en dinero;

Las delegaciones para el eficaz desempefio de sus atribuciones, se integraran

con las jefaturas y unidades administrativas que sean autorizadas por la Direccion
General o la Direccién de Administracién y Evaluacion de Delegaciones. Estas tendran
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a su cargo el desempefio de las atribuciones que les sefalen los manuales de
organizacion respectivos.

Articulo 149. Las subdelegaciones son Organos Operativos de las delegaciones
del Instituto.

Articulo 150. Son atribuciones de las subdelegaciones, dentro de su circunscripcién
territorial:

I. Ejecutar los acuerdos y resoluciones emitidos por el Consejo Técnico, la Direccion
General, la Direccion de Incorporacion y Recaudacién, el Consejo Consultivo
Delegacional y la Delegacion;

Il. Recibir los escritos de inconformidad y turnarlos a la Delegacién con los
antecedentes y documentos del caso, para su resolucién por el Consejo Consultivo
Delegacional;

lll. Registrar a los patrones y demas sujetos obligados, clasificar a los patrones de
acuerdo con su actividad y determinar la prima del seguro de riesgos de trabajo, asi
como inscribir a los trabajadores y demas sujetos de aseguramiento y precisar su base
de cotizacion;

SECCION TERCERA
DE LA CIRCUNSCRIPCION TERRITORIAL

Articulo 155. Las Delegaciones, Subdelegaciones y Oficinas para Cobros del Instituto
ejerceran las facultades que les confieren la Ley, sus reglamentos, y los acuerdos del
Consejo Técnico, dentro de la circunscripcién territorial siguiente:

XIX. Delegacion Regional Nuevo Leén.

a) Subdelegacion y Oficina para Cobros del Instituto Mexicano del Seguro Social:
Apodaca.

b) Subdelegacion y Oficina para Cobros del Instituto Mexicano del Seguro Social:
Montemorelos.

¢) Subdelegacion y Oficina para Cobros del Instituto Mexicano del Seguro Social: 1
Noroeste

d) Subdelegacion y Oficina para Cobros del Instituto Mexicano del Seguro Social: 2
Noreste.

e) Subdelegacion y Oficina para Cobros del Instituto Mexicano del Seguro Social: 3
Suroeste.
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f) Subdelegacién y Oficina para Cobros del Instituto Mexicano del Seguro Social: 4
Sureste

Acorde con lo anterior, el Manual de Organizacion de las Subdelegaciones del
Instituto Mexicano del Seguro Social® establece la estructura y funcionamiento de
las Subdelegaciones, por lo que dentro de esta estructura se encuentra, entre otras
unidades administrativas, el Departamento de Afiliacion Vigencia, el cual tiene,
entre otras atribuciones, las siguientes:

8.1.1. Departamento de Afiliacién Vigencia

- Aplicar la baja del régimen a los patrones y asegurados una vez verificada la
desaparicién del hecho que dio origen a su aseguramiento, aun cuando el patréon o
sujeto obligado hubiera omitido presentar el aviso de baja.

- Supervisar que la Jefatura de Oficina de Afiliacion promueva con los patrones que
presenten mas de cuatro movimientos afiliatorios, lo realicen a través de dispositivos
magnéticos o mediante transmisién electrénica.

- Validar la inscripcion de trabajadores para el otorgamiento de las prestaciones en
dinero y en especie, conforme a lo establecido en la Ley del Seguro Social, sus
reglamentos y demas disposiciones legales.

- Verificar que los tramites y aclaraciones solicitados por los asequrados como
son homonimias, duplicidades, correccién de datos, modificaciones al reqistro,
actualizacion de datos, inscripciones improcedentes y otros, se efectlen
conforme a la normatividad establecida.

- Recibir los movimientos afiliatorios del Departamento de Auditoria a Patrones, para
que se transmitan al sistema y remitirle los reportes del proceso correspondiente.

Revisar la oportuna actualizacion de las bases de datos de registro de beneficiarios en
las Unidades de Medicina Familiar automatizadas y envio de los listados de
movimientos afiliatorios y registros de control en las unidades manuales.

- Revisar y autorizar la certificacion de vigencia de derechos para el otorgamiento de
las prestaciones en dinero y especie, con el propésito de atender, en tiempo y forma
los tramites o servicios siguientes:

- Expedicion de las constancias de semanas cotizadas, asi como de vigencia de
derechos para recibir atencién médica, a fin de atender a los solicitantes.

5 Disponible para su consulta en: http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/pdf/manualesynormas/9000-002-
002.pdf
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- Expedicion de la constancia de periodos reconocidos IMSS/ISSSTE vy la certificacion
del derecho para pensioén retiro, cesantia en edad avanzada y vejez IMSS/ISSSTE para
atender las solicitudes de los ciudadanos.

- Expedicion de los certificados de semanas cotizadas y desplazamiento de los
trabajadores, para atender las solicitudes que se presenten en el marco de los
convenios internacionales.

Por su parte, el Manual de Organizacion de la Jefatura de Servicios de Afiliacion y
Cobranza del Instituto Mexicano del Seguro Social®, establece los siguiente:

4. Atribuciones

%/II. Llevar a cabo los actos relacionados con:

a) El registro de patrones y demés sujetos obligados;

c) La afiliacion de trabajadores y demés sujetos de aseguramiento;

f) La determinacion, emisién, notificacién y cobro de liquidaciones por cuotas obrero
patronales, capitales constitutivos, actualizacién, recargos y multas, asi como por los
gastos realizados por el Instituto por inscripciones improcedentes y los que tenga
derecho a exigir de las personas no derechohabientes;

6. Politicas

- Promoverd y coordinarq el desarrollo de programas en materia de afiliacion,
clasificacién de empresas y vigencia de derechos, cobranza y auditoria a patrones, con
autoridades gubernamentales y sectores social y privado, de acuerdo a los
lineamientos emitidos por la Direccién de incorporacion y Recaudacion.

7. Funciones sustantivas
7.1. Jefatura de Servicios de Afiliacion y Cobranza

- Difundir y coordinar la asignacion de los programas de trabajo, las metas y el
presupuesto de ingresos, asi como coordinar los servicios delegacionales de afiliacién
y vigencia, cobranza, y de auditoria a patrones de las subdelegaciones, establecidos
anualmente por el Nivel Normativo para la Delegacién y Subdelegaciones adscritas a
ésta.

- Coordinar a las Subdelegaciones en Materia de Afiliaciébn Vigencia, Auditoria a
Patrones y Cobranza para el adecuado desarrollo de los procesos vinculados.

6 Disponible para su consulta en: http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/pdf/manualesynormas/9000-002-
003.pdf
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- Supervisar la validacion del registro de patrones y sujetos obligados, conforme a lo
establecido en la Ley del Seguro Social, sus reglamentos y demas disposiciones
legales.

- Vigilar se dé respuesta en tiempo y forma a las solicitudes de informacién por
parte de la Unidad de Enlace del IMSS en las unidades administrativas del ambito
de su competencia.

- Solicitar e integrar a las unidades administrativas los informes sobre datos
contenidos en los sistemas de informacidon automatizados y documentales de
incorporacion y recaudacion.

- Coordinar una estrecha comunicacion entre las areas operativas en la subdelegacion
para resolver asuntos relacionados con el dictamen, y la correccion, relativos a avisos
afiliatorios y movimientos salariales, domicilios fiscales, registros patronales,
clasificacion de empresas, pagos en parcialidades de patrones, pagos, sistema de
verificacion de pagos, multas y notificaciones, entre otros.

En ese sentido, de la normatividad antes citada, se desprende lo siguiente:

» Que las Delegaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social, son 6rganos
de operaciéon administrativa desconcentrada, directamente responsables de la
implementacion de los servicios institucionales, excepto los encomendados a
las Unidades Médicas de Alta Especialidad.

» Que las Delegaciones comprenden parte de uno o mas estados, las estatales
tendran circunscripcion territorial en una sola entidad federativa y
comprenderan una parte territorial del mismo.

» Que entre otras atribuciones de las Delegaciones estan:

- Elregistro de patrones y demas sujetos obligados.

- Laclasificacion de empresas y determinacion de la prima en el seguro de
riesgos de trabajo.

- Laafiliacién de trabajadores y demas sujetos de aseguramiento.

- La certificacién sobre la vigencia de derechos para el otorgamiento de las
prestaciones en especie y en dinero;

» Que las Subdelegaciones son 6rganos operativos de la Delegacién, que
tienen entre sus facultades la de inscribir alos trabajadores y demas sujetos
de aseguramiento y precisar su base de cotizacion; certificar la vigencia de
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derechos para el otorgamiento de las prestaciones en especie y en dinero; y
dar de baja del régimen obligatorio a los asegurados, una vez verificada por
el Instituto Mexicano del Seguro Social la desaparicion o inexistencia del
supuesto que haya dado origen a su aseguramiento.

» Que dentro de las Delegaciones con las que cuenta el Instituto Mexicano
del Seguro Social se encuentra el Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada de Nuevo Ledn.

» Que las Subdelegaciones cuentan con un Departamento de Afiliacion y
Vigencia, el cual esta adscrito a la Jefatura de Servicios de Afiliacion y
Cobranza y que tiene atribuciones entre otras, aplicar la baja del régimen a
los asegurados; validar la inscripcion de trabajadores; realizar modificaciones
al registro de los asegurados; recibir movimientos afiliatorios para que se
transmitan al sistema; expedir constancias de baja a solicitud de los
ciudadanos; verificar que los trdmites vy aclaraciones solicitados por los
asegurados como son homonimias, duplicidades, correccién de datos,
modificaciones al registro, actualizacion _de datos, inscripciones
improcedentes y otros, se efectuen conforme a la normatividad
establecida.

» Asimismo, que la Jefatura de Servicios de Afiliacion y Cobranza forma
parte de la estructura de las Subdelegaciones y tiene entre sus atribuciones
vigilar se dé respuesta en tiempo y forma a las solicitudes de informacion por
parte de la Unidad de Enlace del IMSS en las unidades administrativas del
ambito de su competencia y solicitar e integrar a las unidades
administrativas los informes sobre datos contenidos en los sistemas de
informacion automatizados y documentales de incorporacién vy
recaudacion.

De conformidad con lo anterior, se tiene que el Instituto Mexicano del Seguro Social
cuenta con diversas unidades administrativas con suficientes atribuciones para
conocer y atender la solicitud de acceso a datos personales de la persona
recurrente, tales como son el Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada de Nuevo Leon y/o la Delegacion Regional Nuevo Leon,
Subdelegaciones u Organos Operativos, asi como la Direcciéon de
Incorporacion y Recaudacion, la Unidad de Incorporacion al Seguro Social, el
Departamento de Afiliaciéon Vigenciay la Jefatura de Servicios de Afiliacién y
Cobranza.
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En ese sentido, en el presente caso, se desprende que el sujeto obligado refirié que
la Unidad de Transparencia turnd la solicitud de acceso a datos personales al
Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada en Nuevo Ledn, por ser
del ambito de su competencia, para que llevara a cabo una busqueda exhaustiva
de lo solicitado, por lo que la respuesta del Departamento _de Supervision,
Afiliacion y Vigencia se encuentra a su disposicidn previa cita con el servidor
publico habilitado para tal efecto, debiendo presentar los documentos con los
que acredite la legal titularidad de la informacién o su representacién para la entrega
de la informacion.

En virtud de lo anterior, este Organo Colegiado advierte que si bien el Instituto
Mexicano del Seguro Social manifestd que turné la solicitud de mérito al Organo de
Operacion Administrativa Desconcentrada de Nuevo Leon; lo _cierto _es que no
existe constancia gue acredite gue se hayan entregado el o los documentos
gue conforman la respuesta emitida por_el Departamento de Supervision,
Afiliacién vy Vigencia a la persona recurrente, ni mucho menos se tiene certeza
sobre si la respuesta a la solicitud de mérito fue o no procedente o bien si se le dio
el debido tramite por parte de las unidades administrativas competentes en
términos de lo peticionado; por lo que se concluye que el sujeto obligado se
encuentra obstaculizando el debido ejercicio de los derechos ARCO de la
personarecurrente.

Ahora bien, al interponer el recurso de revision, la persona recurrente manifesté
que acudio a la Subdelegacion del IMSS nimero 2 de Monterrey y le comentaron
gue hay un error de sistema del IMSS, posteriormente el dia 13 de enero de 2025,
se presentd nuevamente en dicha Subdelegacion y le indicaron que acudiera a la
Unidad Médica Familiar nimero 31 de San Nicolas de Los Garza, Nuevo Ledn para
iniciar el trdmite de pension; sin embargo, al acudir en la Unidad Médica le
sefalaron que acudiera nuevamente a la Subdelegacion del IMSS en donde le
explicaron que habia errores en el sistema por lo que no podian realizar su tramite
de pension.

Para tal efecto, la persona anexé copia del turno en la Subdelegacion 02 Noroeste
del IMSS, asi como la copia simple de un documento con los datos de la persona
recurrente, en cuya consulta arroja atencion porque ha ocurrido un error con dato
nulo.
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Esto es, se tiene que el sujeto obligado obstaculizé el derecho del ejercicio del
derecho ARCO de la persona, pues si bien puso a disposicidn una respuesta a
solicitud, lo cierto que cuando acudi6 la persona, Unicamente se le proporcioné un
turno para realizar su tramite de pension, tal como se demuestra a continuacion:

BIENVENIDO
SUBDELEGACION 02 NORESTE

EL SERVICIO ES:

Pension Invalidez -Entrega doctos de eleccion-

TURNO: P 1353
01/13/25 08.02

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

PERMITANOS LA OPORTUNIDAD DE SERVIRLE
CADA VEZ MEJOR, ENVIE SU QUEJA, SUGER
DENUNCIA O FELICITACION AL CORREO

subdelegacion2nl@imss.gob.mx

Asimismo, se observa, de las documentales aportadas por la persona, que no se
pudo realizar el trAmite por parte del sujeto obligado, en virtud de un error del
sistema.

De conformidad con lo anterior, toda vez que no existe evidencia documental que
acredite o determine que el sujeto recurrido haya atendido la solicitud de mérito o
bien que se haya informado sobre la correcta procedente de la solicitud. Lo anterior,
pues aunque se puso a disposicion una respuesta, ello se contradice con el hecho
de que cuando acudié la persona a recoger su respuesta, se le proporcioné un turno
para realizar su tramite de pension, mismo que no pudo ser concretado por errores
en el sistema del sujeto obligado, lo cual vulneré el derecho ARCO de la persona.

32



WWDOs f'!

R Sujeto obligado ante el cual se presentd la
S “\fg@, solicitud: Instituto Mexicano del Seguro Social
3 § \W Folio de la solicitud: 330018024042676
res 'ﬂ ] Namero de expediente: RRD 170/25
‘ﬁ;\[— 3—=‘<¢ Comisionada Ponente: Norma Julieta del Rio
=S Venegas

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales

Al respecto, el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos mandata que, en los Estados Unidos Mexicanos todas las personas
gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse,
salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad
con esta Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo
en todo tiempo a las personas la proteccién mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley

Por su parte, el articulo 29 de la Convencion Americana sobre Derecho Humanos
norma que, ninguna disposicién de la presente Convencion puede ser interpretada
en el sentido de:

a) Permitir aalguno de los Estados partes, grupo o persona, suprimir el goce
y ejercicio de los derechos y libertades reconocidos en la Convencion o
limitarlos en mayor medida que la prevista en ella;

b) Limitar el goce y ejercicio de cualquier derecho o libertad que pueda
estar reconocido de acuerdo con las leyes de cualquiera de los Estados
Partes o de acuerdo con otra convencién en que sea parte uno de dichos
Estados;

c) Excluir otros derechos y garantias que son inherentes al ser humano o
gue se derivan de la forma democréatica representativa de gobierno, y

d) Excluir o limitar el efecto que puedan producir la Declaracion Americana de
Derechos y Deberes del Hombre y otros actos internacionales de la misma
naturaleza.

Esto es, el Instituto como Organo Garante del derecho de proteccién de datos

personales tiene la obligacion de garantizar y maximizar dicho derecho en favor de
las personas recurrentes, con el fin de protegerlas, de conformidad como lo
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establece la Constitucion Politica Nacional y la Convencién Americana sobre
Derecho Humanos.

En otras palabras, este Instituto esta actuando bajo el principio pro homine, el cual
es un criterio fundamental que impone la naturaleza misma de los derechos
humanos; obliga a interpretar extensivamente las normas que los consagran o
amplian y restrictivamente las que los limitan o restringen. De esta forma, el
principio pro persona conduce a la conclusion de que la exigibilidad inmediata e
incondicional de los derechos humanos es la regla y su condicionamiento la
excepcion’.

Por lo anterior, y considerando las constancias que conforman el recurso de
revision, asi como las manifestaciones de la persona recurrente, en el sentido de
sus caracteristicas, este Instituto determina que, la falta de exhaustividad por parte
del Instituto Mexicano del Seguro Social, pues aunque en atencion a la solicitud
puso a disposicion una respuesta, lo cierto es que obstaculiz6 el derecho de acceso,
al no entregar la misma y en sentido contrario, supeditar el acceso a la realizacion
de un tramite que ademas no pudo realizar por errores de sus sistemas.

Aunado, a que cuando un ciudadano, el cual se encuentra sometido a las normas
del Estado, se acerca ante alguna Institucién, lo hace en una relacién de poder,
donde el mismo ve disminuido sus actuar, por la potestad mayor que tienen dichas
Instituciones.

En consecuencia, el derecho de acceso a datos personales es una via que bien
desarrolladay ejercida puede disminuir esa relacion de poder desigual, entre
ciudadanos y autoridades, situacion que ocurren en el presente caso, por lo
que, el Instituto Mexicano del Seguro Social, debe de realizar una busqueda
exhaustiva de los datos personales requeridos, en la totalidad de las unidades
administrativas, especificamente, respecto del reconocimiento de sus aportaciones
patronales, asi como todos y cada uno de mis pagos de mi Modalidad 40 y se
resuelva mi caso lo mas pronto posible para poder solicitar su pensién IMSS,
maxime, que ese Instituto, debe de maximizar en todo momento los derechos
humanos de las personas, como lo es el de ejercicio de derechos ARCO.

7 Medellin Urquiaga, Ximena, Principio pro persona, Metodologia para la ensefianza de la reforma constitucional
en materia de derechos humanos, CIADH-SCJIN-ONU, 2013, p.17.
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Por lo tanto, es claro se obstaculiza el derecho de acceso a datos personales
de la persona recurrente, pues no ha obtenido la informacion de su especial
interés; por tanto, el agravio resulta FUNDADO.

Sin demérito de lo anterior, en via de alegatos, el sujeto obligado manifestd que el
Departamento de Supervision de Afiliacion Vigencia y C.E. de la Jefatura de
Servicios de Afiliacion y Cobranza del OOAD Nuevo Ledn, area administrativa
competente para conocer de la informacion requerida, ratificd que la peticion fue
atendida por parte de la Subdelegacion 2, por lo cual solicité que la persona
recurrente puede acudir a realizar su tramite de pension en la Unidad Médica
Familiar que le corresponde, informacién que puso a disposicion en la respuesta
inicial; no obstante, con la finalidad de subsanar las causales que dieron origen al
recurso de revision, la Unidad de Transparencia notificard nuevamente a la persona
recurrente, en la direccion sefalada para tal efecto, la disponibilidad de la
informacion proporcionada por el OOAD Nuevo Ledn, marcando copia a la
Ponencia para su debida integracién al expediente en que se actua.

Con base en lo anterior, tenemos que aun y cuando el sujeto obligado manifesto la
procedencia de la peticibn de la persona recurrente, no existe evidencia
documental que acredite el debido tramite de la peticion de la persona
recurrente o bien que lo haya informado y notificado al solicitante en esos
términos, por lo que se considera que el sujeto obligado sigue obstaculizando el
ejercicio de los derechos ARCO del solicitante, situacion que sigue vulnerando su
derecho de acceso a datos personales y con ello un perjuicio en el procedimiento o
trAmite de su especial interés.

Maxime que el sujeto obligado no aporta documentos que otorguen certeza sobre
la procedencia real de la solicitud que nos ocupa, por tanto, se determina gue
subsiste la incertidumbre de la persona recurrente, ya que desde un inicio
manifesto que acudio tanto en la Unidad Médica Familiar niumero 31 de San Nicolas
de Los Garza, Nuevo Leon parainiciar el tramite de pension; sin embargo, en la
Unidad Médica le indicaron que acudiera nuevamente a la Subdelegacién del IMSS
en donde le sefialaron que habia errores en el sistema.

En suma, no se indicaron los sistemas en los cuales se realizé la busqueda de los
datos requeridos, ni se entregd la expresibn documental que dé cuenta del
reconocimiento de sus aportaciones patronales, asi como todos y cada uno
de sus pagos de su Modalidad 40.
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Asi, resulta relevante retomar, como hecho notorio en términos del primer parrafo
del articulo 92 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y 88 del Codigo
Federal de Procedimientos Civiles ambos de aplicaciéon supletoria a la Ley General
de la materia, en atencion a lo dispuesto en el articulo 9 del referido ordenamiento
legal, que durante la substanciacion de los recursos RRD 0910/18 y RRD 0904/19
aprobado por el pleno de este Instituto el 24 de octubre de 2018 y el 4 de septiembre
de 2019, respectivamente, se realizaron diversos requerimientos de informacion
adicional al sujeto obligado para que precisara el periodo, clase y tipo de
informacion reunida en los siguientes sistemas electronicos y fisicos:

a) SINDO: es una base de datos en la que se registran a los patrones y los
movimientos afiliatorios de sus trabajadores. Contiene, entre otros datos, el
registro patronal que presenté el movimiento afiliatorio, tipo de movimiento
afiliatorio (alta, reingreso, modificacion de salario o baja), fecha de presentacion
del movimiento (medio electrénico o aviso en papel), salario base de cotizacion
y el tipo de trabajador (permanente, eventual urbano y eventual del campo).

El SINDO contiene los periodos cotizados a partir de 1982 para trabajadores y
asegurados permanentes, 1986 para los trabajadores eventuales de la
construccion y de 1997 para los demas trabajadores eventuales. Actualmente,
el 99% de los movimientos afiliatorios presentados por los patrones, respecto
de sus trabajadores, son recibidos por medios electrénicos y resguardados esta
base de datos.

b) Los CAO: son archivos documentales en los que se encuentran resguardados
los formatos correspondientes a los avisos de inscripcion patronal y avisos de
movimientos afiliatorios de los trabajadores, de los patrones inscritos y los
trabajadores asegurados ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, con
informacion de 1944 a 1981. Contienen, entre otros datos, el registro patronal
gue presentd el movimiento afiliatorio, tipo de movimiento afiliatorio (alta,
reingreso, modificacion de salario o baja), fecha de presentacion del
movimiento (medio electrénico o aviso en papel), salario base de cotizacion y
tipo de trabajador (permanente, eventual urbano y eventual del campo), los
cuales se encuentran organizados de forma numérica, ya sea por nimero de
registro patronal o por numero de seguridad social, de conformidad con la
subdelegacién que asignoé originalmente dicho registro.

c) Las microfichas: que contienen informacion de 1974 a 1995.
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d) Rollos de microfilm: La informacién de 1944 a 1974 se encuentra capturada

en dichos rollos.

e) El CANASE: es una base de datos en la que se registran los datos de los

sujetos de aseguramiento a quienes se le asigna un niamero de seguridad
social y que pueden ser inscritos ante el Instituto Mexicano del Seguro Social
como asegurados, el cual contiene el nimero de seguro social, nombre, lugar
y fecha de nacimiento, sexo y Clave Unica de Registro de Poblacion.

Adicionalmente, el Instituto Mexicano del Seguro Social informé también que el
area encargada de administrar dichas bases de datos es la Direccion de
Incorporacion y Recaudacion, de conformidad por lo dispuesto en el articulo 155

del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social. Sin embargo, via
alegatos en el presente asunto, puntualizé que en esa area no se reciben ni se
resguardan avisos afiliatorios, siendo las Subdelegaciones las encargadas de ello.
Finalmente, el sujeto obligado, en relacion con el sistema TC 11 (historico) refirio
lo siguiente:

v

v

AN

Que el TC11 (Sistema Historico), forma parte del Catalogo Nacional de
Asegurados (CANASE), por lo tanto, es la base de datos de cobertura
nacional, sistema implementado en el afio de 1997.

Que su finalidad es resguardar la informacién de las relaciones laborales de
los asegurados, informacion del registro patronal asociado, periodos de
aseguramiento y salarios cuyos datos pueden ser localizables, por medio de
bldsqueda alfabética y numérica; incluye datos estadisticos del asegurado de
los cuales en el afio 2002 fue adicionada la consulta por clave Unica de registro
de poblaciéon (CURP) constituyendo una herramienta mas para las busquedas
realizadas.

Que se pueden localizar periodos anteriores a 1982 y hasta 1989.

Que el sujeto obligado cuenta con un archivo histérico en Oficinas Centrales
de la Ciudad de México, en el cual puede ser consultada informacion de
asegurados con periodos de cotizacion sélo en la Ciudad de México y area
Metropolitana, misma que se encuentra en microfichas y microfilms.

Que, como informacion adicional informa que, respecto de registros
documentales derivados de la reorganizacion administrativa del sujeto
obligado, impulsada por las reformas a la Ley del Seguro del 28 de febrero de
1949, dio origen al establecimiento de los "avisos de afiliacion”, mediante los
cuales el patron comunica la inscripcion, modificacién de salario y baja de
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cada uno de sus trabajadores y con ello la creacién del "Catalogo de Avisos
Originales” (CAO).

v Que en 1981 se desconcentr6 a las delegaciones del sujeto obligado la
certificacion del derecho y pago de las pensiones, por lo que se consideré al
Catélogo de Avisos Originales (CAO) como la fuente primaria para la
certificacion de derechos para los trabajadores permanentes.

v Que para el periodo comprendido de 1944 a 1981, y cuando por las
caracteristicas del trabajador y condiciones de la cuenta individual, se deba
realizar una certificacion de forma manual, es necesario identificar, ademas
de la fecha de inscripcion del trabajador en el Instituto Mexicano del Seguro
Social, las entidades federativas en las cuales se encuentran los centros de
trabajo en los que labord, para de forma posterior consultar los expedientes
de los asegurados contenidos en el CAO, considerando que un asegurado
puede tener tantos expedientes como lugares donde hubiese laborado, con la
consecuente necesidad del intercambio de informacion entre las
Delegaciones y/o Subdelegaciones del sujeto obligado.

De lo anterior, se advierte que el sujeto obligado si bien turné la solicitud de acceso
datos personales a una de las unidades administrativas competentes para conocer
de lo requerido por circunscripcion, pues se indicé haber dirigido la solicitud al
Organo de Operacién Administrativa Desconcentrado en Nuevo Leon, a través
del Departamento de Supervision de Afiliacion Vigencia y C.E. de la Jefatura de
Servicios de Afiliacién y Cobranza, ello toda vez que es la circunscripcién a la que
se encuentran adscrito, lo cierto es que no se entregd respuesta sobre la expresion
documental que da cuenta del reconocimiento de sus aportaciones patronales,
asi como todos y cada uno de sus pagos de su Modalidad 40.

Luego entonces, se tiene gue no existe certeza juridica sobre |la procedencia
de la peticidén del solicitante; ademas de que a la fecha en que se resuelve el
presente asunto, la persona recurrente sigue sin poder obtener los datos que
desea, pues lo siguen supeditando a un tramite, cuando lo que desea es el
reconocimiento de sus aportaciones patronales, asi como todos y cada uno
de sus pagos de su Modalidad 40.

Por lo expuesto anteriormente, con fundamento en el articulo 111, fraccion lll de la
Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
que resulta procedente REVOCAR la respuesta emitida por el Instituto Mexicano
del Seguro Social e instruir a efecto de que realice una busqueda en todas sus
unidades administrativas competentes, entre las que no podra en la Direccion de
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Incorporacion y Recaudacién, asi como al Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrado en Nuevo Lebén, asi como, en los
Departamentos de Afiliacion y Vigencia de cada una de las subdelegaciones
gue los conforman.

De igual forma, dicha busqueda debera realizarse en todos los sistemas aplicables
al caso concreto, en archivos fisicos y electrénicos o digitales de la base de datos
de Asegurados en el Sistema Integral de Derechos y Obligaciones (SINDO), en el
Catélogo Nacional de Asegurados (CANASE), en Catalogos de Avisos Originales
(CAO), TC11, Archivo Histoérico Central, Microfichas y Rollos de Microfilm, utilizando
un criterio mas amplio en favor de la persona solicitante y donde se tomen en cuenta
todos los datos y documentos aportados, a fin de localizar y otorgar el
reconocimiento de sus aportaciones patronales, asi como todos y cada uno
de sus pagos de mi Modalidad 40.

De localizar la informacion de interés, deberd ponerla a disposicion previa
acreditacion de la titularidad de los datos, indicandole de forma concreta fecha y
hora para acudir a recoger la informacion.

Lo anterior debera ser comunicado a la persona recurrente a través del medio
sefialado para recibir notificaciones, esto es, correo electrénico.

Por lo expuesto y fundado, este Pleno:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en los Considerandos de la presente
resolucién, y con fundamento en lo que establece el articulo 111, fraccion Il de la
Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
se REVOCA la respuesta del Instituto de Mexicano del Seguro Social.

SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 111, parrafo segundo de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se instruye
al sujeto obligado para que, en un término no mayor de diez dias habiles, contados
a partir del dia habil siguiente al de su notificacion, cumpla con la presente
resolucién, y en el término de diez dias informe a este Instituto sobre su
cumplimiento.
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TERCERO. Se hace del conocimiento del sujeto obligado que, en caso de
incumplimiento, parcial o total, de la resolucion dentro del plazo ordenado, se
procedera en términos de los articulos 89, fraccion VII, 152 y 153 de la Ley General
de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

CUARTO. Se instruye a la Secretaria Técnica del Pleno para que, a través de la
Direccion General de Cumplimientos y Responsabilidades de este Instituto,
verifique que el sujeto obligado cumpla con la presente resolucion y dé el
seguimiento que corresponda, de conformidad con lo previsto en el articulo 28
fracciones XVIy XVII del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

QUINTO. Se hace del conocimiento de la persona recurrente que, en caso de
encontrarse insatisfecha con la presente resolucion, le asiste el derecho de
impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacién, con fundamento en lo previsto
en el articulo 115, segundo parrafo de la Ley General de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

SEXTO. Con fundamento en el articulo 94, ultimo péarrafo, de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, notifiquese la
presente resolucion a la persona recurrente en el medio sefialado para tales
efectos, y a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, al Comité de
Transparencia del sujeto obligado, a través de su Unidad de Transparencia.

SEPTIMO. Se pone a disposicion de la recurrente para su atencion el teléfono 01
800 TELINAI (835 4324) y el correo electronico vigilancia@inai.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier incumplimiento a la presente resolucion.

OCTAVO. Con apoyo en lo dispuesto por el articulo 88 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se instruye a
la Secretaria Técnica del Pleno para que, con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 45, fraccion IV, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, expida certificacion de la presente resolucién, para proceder a
Su ejecucion.

NOVENO. Hagase las anotaciones correspondientes en los registros respectivos.
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Asi lo resolvieron por unanimidad, y firman, los Comisionados del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
Adrian Alcal4d Méndez, Norma Julieta del Rio Venegas, Blanca Lilia Ibarra Cadena
y Josefina Roman Vergara, siendo ponente la segunda de los mencionados, en
sesion celebrada el 05 de febrero de 2025, ante Ana Yadira Alarcon Marquez,
Secretaria Técnica del Pleno.

Adrian Alcala
Méndez
Comisionado Presidente

Norma Julieta Del Rio Blanca Lilia Ibarra Josefina Roman
Venegas Cadena Vergara
Comisionada Comisionada Comisionada

Ana Yadira Alarcén
Marquez
Secretaria Técnica del Pleno

Esta foja corresponde a la resolucion del recurso de revision RRD 170/25, emitida por el Pleno del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Protecciéon de Datos Personales, el
05 de febrero de 2025.
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