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VISTOS los autos del expediente relativo al recurso de revision interpuesto ante
este Instituto, se procede a dictar la presente resolucion con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

I. EI 06 de enero de 2025, se present6 una solicitud de acceso a informacion, a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, mediante la cual se solicito al
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, lo
siguiente:

Modalidad de entrega:
Entrega a través del portal

Descripcién de la solicitud de informacién:
- ¢Cual es el promedio de tiempo en el que se otorgan citas médicas a sus
derechohabientes?

- ¢Cual es la principal causa para que una cita médica se programe en un periodo
prolongado, después de que es solicitada por el derechohabiente?

- ¢ Del 1 de enero al 19 de diciembre de 2024, cuantas recetas se han dejado de surtir?
¢ Cudl ha sido la causa?

- ¢ Cuéntas piezas de medicamentos no se han surtido a los derechohabientes del 1 de
enero al 19 de diciembre de 20247 (Sic)

II. El 18 de febrero de 2025, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado dio respuesta, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, a la solicitud de informacién, en los siguientes términos:

Respuesta:

En archivo anexo encontrara su respuesta.

No se omite sefialar, que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 146, 147,
148y 149 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, dentro
de los quince dias habiles siguientes a la notificacién de la presente respuesta, por si
mismo, o a través de su representante legal, podra interponer recurso de revision
(queja) en contra de la respuesta otorgada.

De asi considerarlo, los medios para realizarlo son: directamente en su mdédulo de la
Plataforma Nacional de Transparencia, o bien, ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, o bien, ante
esta Unidad de Transparencia del ISSSTE. (Sic)

En archivo adjunto, el sujeto obligado proporcioné las documentales siguientes:
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v" Oficio con numero de identificacion DAyF/SI/JSS/207/2025, de fecha 14 de
enero de 2025, emitido por la Jefatura de Servicios de SICORA, perteneciente
a la Subdireccion de Infraestructura del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado; mismo que sefiala lo siguiente:

En atencion a la solicitud de informacion 330017125000016, que a letra dice:
[Se transcribe la solicitud de informacion]

Al respecto de conformidad con las atribuciones conferidas a esta Subdireccién en el
numeral 5.9 y a la Jefatura de Servicios de SICORA, en el numeral 5.9.3 del Manual de
Organizacion General del ISSSTE [MOG] vigente, por lo que se refiere a “ - ¢ Cual es
el promedio de tiempo en el que se otorgan citas médicas a sus derechohabientes? -
¢ Cual es la principal causa para que una cita médica se programe en un periodo
prolongado, después de que es solicitada por el derechohabiente? - ¢ Del 1 de enero al
19 de diciembre de 2024..., se informa que esta &rea no tiene competencia para atender
lo requerido, por lo que la informacién solicitada no obra en los archivos fisicos y
electrénicos de esta area.

Por otra parte, respecto a ¢, cuantas recetas se han dejado de surtir? Y ¢ Cuantas piezas
de medicamentos no se han surtido a los derechohabientes del 1 de enero al 19 de
diciembre de 2024" [*SIC), derivado de una blUsqueda exhaustiva en los expedientes e
informacion electrénica que obra en esta area, se adjunta en formato Word la liga de
acceso al Reporte de recetas médicas emitidas y efectivamente surtidas al paciente el
cual incluye la informacién de las recetas y medicamentos no surtidos, asi como las
credenciales e indicaciones con las que podré acceder en el siguiente enlace:

https://isssteapache.issste.gob.mx/Reporteador%20SIAM/index.php/descarga_reporte
.php

usuario: inai
contrasefia: periodo_2024

Es importante sefialar que, el Sistema de Abasto de Medicamentos (SIAM] no registra
informacion relacionada con la “causa” para las recetas no surtidas, por lo que esta
area no cuenta con competencia para conocer y dar atencion a dicha informacion.

Lo anterior de conformidad con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y los “Criterios para la atencion de las solicitudes de acceso a la
informacion publica y ejercicio de derechos ARCO. recursos de revision y cumplimiento
de las resoluciones emitidas por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, por las areas del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado”.


https://isssteapache.issste.gob.mx/Reporteador%20SIAM/index.php/descarga_reporte.php
https://isssteapache.issste.gob.mx/Reporteador%20SIAM/index.php/descarga_reporte.php
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v Oficio con numero de identificacion DM/SPPS/062/2025, de fecha 14 de enero
de 2025, suscrito por el Subdirector de Prevencion y Proteccion a la Salud,
adscrito a la Direccion Médica del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado; mismo que sefala lo siguiente:

En respuesta a la solicitud de informacién No. 330017125000016 del instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la informacién y Proteccion de Datos Personales, que se
recibié mediante correo electronico, que dice:

[Se transcribe la solicitud de informacion]
Se anexa Nota Informativa de la Dra. Karla Guadalupe Nuricumbo Tapia

“La Unidad Administrativa reconoce que esté obligada a sustanciar la respuesta que
proporcione de manera completa y concisa, asumiendo la responsabilidad ante una
posible inconformidad del solicitante con la respuesta otorgada”. (Sic)

v" Nota Informativa, de fecha 14 de enero de 2025, signada por la Jefa de
Servicios de Atencibn Médica Familiar, adscrita a la Subdireccion de
Prevencion y Proteccion a la Salud del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado; misma que sefiala lo siguiente:

En atencion a la solicitud de informacién con folio, 330017125000016 que a la letra
dice:

[Se transcribe la solicitud de informacion]
Dentro del &mbito de competencia de esta Jefatura de Servicios se informa que:

Las principales causas por las cuales una cita médica para consulta externa general
yl/o familiar, puede programarse en un periodo prolongado después de ser solicitada
por un derechohabiente incluyen:

1. Altademanda de Servicios: En unidades médicas con una gran poblacion asignada,
la demanda de citas puede superar la capacidad del sistema para dar atencion a la
poblacién derechohabiente de manera oportuna.

2. Recurso Humano. En algunas unidades médicas de primer nivel de atencion, en las
gue actualmente se lleva a cabo la gestién de recurso humano para contar con la
plantilla completa de médicos generales y/o familiares con base a su infraestructura
(nimero total de consultorios) puede existir una alta demanda de la consulta
provocando tiempos de espera prolongados para la asignacién de cita médica.

”. (Sic)



\\ﬂ\DOSM
ﬁ% 0 Sujeto obligado ante el cual se presentd la
fu\’,“ solicitud: Instituto de Seguridad y Servicios
HJ

Sociales de los Trabajadores del Estado

y . ..
e (/Ip} Folio de la solicitud: 330017125000016
wg&‘*\[\\‘-\fj’—e‘cﬁ NGmero de expediente: RRA 1674/25
T Comisionado Ponente: Norma Julieta del Rio

Venegas

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales

[ll. El 24 de febrero de 2025, se recibio en este Instituto, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, el recurso de revision interpuesto por la persona
recurrente, en contra de la respuesta emitida por el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, a su solicitud de informacion,
mediante el cual manifesto lo siguiente:

Acto que se Recurre y Puntos Petitorios:

La entrega de informacién no corresponda con lo solicitado. Pedi datos especificos, y
la respuesta del ISSSTE no contesta las preguntas realizadas en la solicitud de
informacion. (Sic)

IV. El 24 de febrero de 2025, se asigno el nimero de expediente RRA 1674/25 al
recurso de revision y, de conformidad con el sistema aprobado por el Pleno de este
Instituto, fue turnado a la Comisionada Ponente Norma Julieta del Rio Venegas,
para efectos de lo establecido en los articulos 150, fraccion I, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y 156, fraccion I, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

V. El 25 de febrero de 2025, el Secretario de Acuerdos y Ponencia de Acceso a la
Informacién de la Oficina de la Comisionada Norma Julieta del Rio Venegas?,
acordd la admisién del recurso de revision interpuesto por la persona recurrente
en contra del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, de conformidad con lo previsto en el articulo 156, fraccion |, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

VI. El 25 de febrero de 2025, se notifico al Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado y a la persona recurrente, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, la admision del recurso de revision,
otorgandoles un plazo de siete dias habiles contados a partir de dicha notificacion,
para que manifestaran lo que a su derecho conviniera y formularan alegatos, dando
cumplimiento al articulo 156, fracciones Il y IV de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica.

' De conformidad con los numerales Primero y Segundo, fracciones IV, VII, XI y XII del ACUERDO mediante el cual se confieren funciones a los
Secretarios de Acuerdos y Ponencia para coadyuvar con los comisionados ponentes en la sustanciacién de los medios de impugnacion competencia
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, establecidos en la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de marzo de 2017.
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VII. EI 07 de marzo de 2025, el sujeto obligado remitié a este Instituto, a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, el oficio de alegatos con ndimero de
identificacion DG/UT/JSII/IDATFMT/0102/2025, de fecha 06 del referido mes y afio,
emitido por la Unidad de Transparencia del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado; mediante el cual, realiza las siguientes
manifestaciones:

ALEGATOS

PRIMERO. La Unidad de Transparencia remitié el acuerdo admisorio y el recurso de
revision al Enlace de Transparencia en la DM y la DAF, unidades administrativas
competentes para otorgar el pronunciamiento correspondiente, conforme a los
antecedentes del presente documento.

SEGUNDO. La DAF, a través del oficio DAYF/SI/JSS/ 1580 /2025, dio atencién al
recurso de revision promovido por el recurrente, que en su parte sustantiva refiere lo
siguiente:

[Se inserta como imagen el contenido del oficio de referencia]

El oficio nimero DAyYF/SI/JSS/ 1580 /2025, es proporcionado y puesto a disposicion
de la parte recurrente a través de la Plataforma Nacional de Transparencia y correo
electrénico de esta misma fecha.

TERCERO. En correspondencia con lo anterior, son aplicables los articulos 133,y 134,
de la LFTAIP.

En términos de dichos articulos, el ISSSTE ha cumplido con su obligacion de acceso a
la informacién, toda vez que, mediante correo se puso a disposiciébn de la ahora
recurrente, la respuesta correspondiente de la unidad administrativa competente.

CUARTO. En correspondencia con lo anterior, son aplicables los articulos 133 y 134
de la LFTAIP, y en términos del articulo 156, fraccion 1V, de la LFTAIP, se presentan
alegatos conforme a la informacién proporcionada por la DAF.

PETITORIOS
Por lo anterior, C. COMISIONADA PONENTE, atentamente pido:
PRIMERO.- Tener por formuladas las manifestaciones contenidas en el presente oficio.
SEGUNDO.- SOBRESEER el presente asunto, toda vez que se dio atencion conforme

a las manifestaciones del particular.
...”. (Sic)
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Sujeto obligado ante el cual se presentd la
solicitud: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado

Folio de la solicitud: 330017125000016
Numero de expediente: RRA 1674/25
Comisionado Ponente: Norma Julieta del Rio
Venegas

A su oficio de alegatos, el sujeto obligado adjunté copia digitalizada de las

documentales siguientes:

V Documento en formato Word, sin fecha, ni ningtn otro dato de identificacion;
mismo que sefiala lo siguiente:

- Accesar alaliga

http://isssteapache.issste.gob.mx/Reporteador%20SIAM/php/descarga reporte.p

hp

- Dar clic en el botén aceptar e ingresar las credenciales:

usuario: inai

contrasefia: periodo_2024

- Debera seleccionar el periodo, de los ejercicios requeridos

|
|
|
' |
|

- Dar clic en Reporte Historico

- Seleccionar ejemplo: (afio 2024, mes noviembre) en tipo debera seleccionar

“PRIMER NIVEL”

- El sistema extraera la informacién en archivo .ZIP

- Una vez descargada la informacion, debera guardar su archivo en su
computadora, por lo regular envia descargas

- Lainformacion esté disponible para utilizarse en Excel

Informacion adicional

-Una vez descargado el documento debe abrir Excel en blanco,


http://isssteapache.issste.gob.mx/Reporteador%20SIAM/php/descarga_reporte.php
http://isssteapache.issste.gob.mx/Reporteador%20SIAM/php/descarga_reporte.php
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- Copie el archivo en Excel el que se extrae de la carpeta en el escritorio.

- De clic en Datos

- Luego en obtener datos

- Deun archivo

- De texto/CSV

- Elige el archivo en Excel reporte recetas
- Daclik en abrir

Y podra visualizar el documento

Nota: Es importante sefialar que por el volumen de la informacion se debera
descargar por niveles:

Recetas Primer nivel

Recetas Segundo Nivel
Recetas Tercer Nivel

Recetas CMN 20 de noviembre

Y no asi “TODOS”. (Sic)

V Oficio con nimero de identificacion DAyF/SI/)SS/ 1580 /2025, de fecha 04 de
marzo de 2025, emitido por la Jefatura de Servicios de SICORA, perteneciente
a la Subdireccién de Infraestructura del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado; mismo que sefiala lo siguiente:

En ese sentido, respecto a ¢ Cual es el promedio de tiempo en el que se otorgan citas
médicas a sus derechohabientes? - ;Cudl es la principal causa para que una cita
médica se programe en un periodo prolongado, después de que es solicitada por el
derechohabiente?, se informd que esta Jefatura de Servicios no tiene competencia para
conocer lo solicitado, toda vez que no forma parte de sus atribuciones, sin embargo, se
sugiere consultar a la Direccién Médica, quien de conformidad con sus atribuciones,
conferidas en el numeral 2 del Manual de Organizacion General del Instituto vigente,
asi como las fracciones | y XXIV del articulo 54 del Estatuto Orgéanico del Instituto,
pudiera conocer la informacién que se genera en las Unidades Médicas del Instituto,
respecto de la gestion de citas médicas.
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Ahora bien, por lo que se refiere a - ¢Del 1 de enero al 19 de diciembre de de 2024,
cuantas recetas se han dejado de surtir?, se proporciond la liga y las instrucciones de
acceso para realizar la descarga del reporte que contiene las recetas del periodo
requerido, no obstante, en atencion al recurso que nos ocupa, me permito hacer la
aclaracion de que en dicho reporte no se localiza el rubro tal como lo solicita el
peticionario, sin embargo, podra localizar el rubro “Cantidad entregada”, en el que
podra identificar con el dato “0”, las recetas que no se surtieron.

Por otra parte, respecto a ¢Cual ha sido la causa?, se inform6 que, toda vez que el
Sistema de Abasto de Medicamentos (SIAM), que es administrado por esta area, y a
través del cual las Unidades Médicas realizan el registro de las recetas, se informa que
no se registra la “causa” en el sistema por lo que no se tiene competencia para atender
este punto, toda vez que no se conoce la informacién. No obstante, se sugiere consultar
a la Direccion Médica, quien de conformidad con sus atribuciones conferidas en el
numeral 2 del Manual de Organizacién General del Instituto vigente, asi como las
fracciones 1y XXIV del articulo 54 del Estatuto Organico del Instituto, pudiera conocer
la informacidén que se genera en las Unidades Médicas del Instituto.

Finalmente, respecto a ¢Cuéntas piezas de medicamentos no se han surtido a los
derechohabientes del 1 de enero al 19 de diciembre de 20247?", se proporciond la liga
y las instrucciones de acceso para realizar la descarga del reporte que contiene las
piezas de medicamentos entregados y prescritos.

En ese sentido, me permito hacer la aclaracién de que el reporte no emite la informacion
de “medicamentos no surtidos”, por lo que no se tiene competencia para proporcionar
la informacion tal y como lo solicita el peticionario, sin embargo, se proporciona
nuevamente en formato word la liga de acceso al reporteador que contiene las
indicaciones para el acceso y descarga de la informacion generada por el Sistema de
Abasto de Medicamentos (SIAM), en el cual podra descargar la informacion del periodo
que lo requiera, considerando que los rubros que integran el documento son los
siguientes:

Delegacion

Clave presupuestal

Nombre Unidad Médica

Nivel de Atencién

Tipo de documentos

Folio del documento

Fecha de emisién de la receta
Fechade entrega

Clave del medicamento
Descripcién del medicamento
Cantidad Preescrita

Cantidad entregada

Clave del médico en el ISSSTE
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e Nombre del médico
e Especialidad del médico
e Precio del medicamento

En ese sentido, los rubros que pudiera consultar son la “columna cantidad entregada”,
después de identificar en la “columna cantidad prescrita”, lo que le médico indico se
debe surtir, sin embargo, se sugiere consultar a la Direccion Médica, quien de
conformidad con sus atribuciones, pudiera conocer el dato preciso que requiere el
peticiona Datos de acceso al reportador:

https://isssteapache.issste.qgob.mx/Reporteador%20SIAM/php/descarga reporte.php

Usuario: inai
Contrasefia: periodo_2024

Es importante sefialar que, de conformidad con el criterio 3/17 del INAI, el cual refiere
que “No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes
de acceso a la informacién. Deberan proporcionar la informacion como obre en sus
archivos, sin elaborar documentos ad hoc para la atencion de solicitudes de acceso a
la informacién”, la informacién se proporciona tal y como obra en nuestros archivos
electrénicos, haciendo la precisién de que el reporteador fue creado, con el objetivo de
que los peticionarios tengan acceso a la informacién de manera pronta y expedita.

Por otra parte, se informa que las Unidades Médicas, como responsables del registro
de la informacién que generan, de conformidad con lo establecido en los articulos 45,
58, 59, 65, 66 del Reglamento para el surtimiento de recetas y abasto de medicamentos
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, son
responsables de proporcionar la misma, conforme a lo siguiente:

[Se citan los preceptos legales invocados]

Lo anterior, de conformidad con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y los “Criterios para la Atencion de las Solicitudes de Acceso a la
Informacién Publica y Ejercicio de Derechos ARCO, Recursos de Revision y
Cumplimiento de las Resoluciones Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales, por las areas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.” (Sic)

V Copia del envio de un correo electrénico de fecha 07 de marzo de 2025,
remitido por la Unidad de Transparencia del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, y dirigido a la direccion electronica
sefalada por la persona recurrente como medio de notificaciones, a través del
cual, comunica un alcance y proporciona el oficio de alegatos, asi como las
documentales sefialadas en las vifietas anteriores.


https://isssteapache.issste.gob.mx/Reporteador%20SIAM/php/descarga_reporte.php
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VIIl. El 07 de marzo de 2025, el sujeto obligado realizé una comunicacién a la
persona recurrente, a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacién de
la Plataforma Nacional de Transparencia, mediante la cual, le remitio el oficio de
alegatos presentado ante esta Autoridad, asi como las documentales descritas en
el numeral anterior.

IX. El 07 de marzo de 2025, el sujeto obligado remitié un correo electronico a la
persona recurrente, con copia a este Instituto, mediante la cual, le remitio el oficio
de alegatos presentado ante esta Autoridad, asi como las documentales descritas
en el numeral anterior.

X. El 11 de marzo de 2025, el Secretario de Acuerdos y Ponencia de Acceso a la
Informacién de la Oficina de la Comisionada Norma Julieta del Rio Venegas, emitio
el acuerdo de cierre de instruccién correspondiente, de conformidad con el articulo
156, fraccion VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, el cual fue notificado el 12 del mismo mes y afio.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para
conocer y resolver el presente asunto, en términos de la resoluciéon definitiva
emitida por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en la
controversia constitucional 280/2023, y con fundamento en los articulos 6°,
Apartado A, asi como Transitorios Segundo y Quinto del Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de simplificacion orgénica, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de diciembre de 2024; 41, fraccion II,
146, 150 y 151 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pudblica; 21, fraccion Il, 151, 156 y 157 de la Ley Federal de Transparenciay Acceso
a la Informacion Pdublica; asi como 6°, 10, 12, fracciones I, V y XXXV, y 18,
fracciones V, XIV y XVI del Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

SEGUNDO. Improcedenciay sobreseimiento. Por cuestion de técnica juridica y
previo al andlisis de fondo, esta autoridad resolutora analizara de manera oficiosa
si en el presente recurso de revision se actualiza alguna causal de improcedencia
0 sobreseimiento, ya que debe tomarse en consideraciéon que dichas causales
estan relacionadas con aspectos necesarios para la valida constitucion de un
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proceso y, al tratarse de una cuestion de orden publico, su estudio debe ser
preferente, atento a lo establecido en las siguientes tesis de jurisprudencia,
emitidas por el Poder Judicial de la Federacion:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente
la procedencia del juicio de amparo, por ser esa cuestion de orden publico en el juicio
de garantias.

APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR
EN ESA INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y
SOBRESEIMIENTO. De los articulos 72 'y 73 de la Ley del Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del Distrito Federal, se advierte que las causales de improcedenciay
sobreseimiento se refieren a cuestiones de orden publico, pues a través de ellas
se busca un beneficio al interés general, al constituir la base de la regularidad de los
actos administrativos de las autoridades del Distrito Federal, de manera que los actos
contra los que no proceda el juicio contencioso administrativo no puedan anularse.
Ahora, si bien es cierto que el articulo 87 de la Ley citada establece el recurso de
apelacion, cuyo conocimiento corresponde a la Sala Superior de dicho Tribunal, con el
objeto de que revoque, modifique o confirme la resolucién recurrida, con base en los
agravios formulados por el apelante, también lo es que en esa segunda instancia
subsiste el principio de que las causas de improcedencia y sobreseimiento son
de orden publico y, por tanto, la Sala Superior del Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del Distrito Federal estd facultada para analizarlas,
independientemente de gque se aleguen o0 no en los agravios formulados por el
apelante, ya que el legislador no ha establecido limite alguno para su apreciacion.

Al respecto, el articulo 161 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, establece como causales de improcedencia las siguientes:

ARTICULO 161. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en el articulo 147 de
la presente Ley;

Il. Se esté tramitando ante el Poder Judicial algin recurso o medio de defensa
interpuesto por el recurrente;

Ill. No actualice alguno de los supuestos previstos en el articulo 148 de la presente
Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencion en los términos establecidos en el articulo
150 de la presente Ley;

V. Se impugne la veracidad de la informacion proporcionada;

VI. Se trate de una consulta, o

VII. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, Gnicamente respecto de
los nuevos contenidos.

I. OPORTUNIDAD

11
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El recurso de revision que nos ocupa fue presentado en tiempo y forma, dentro del
plazo de 15 dias, establecido en el articulo 147 de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica.

II. LITISPENDENCIA

Al respecto, esta autoridad resolutora no tiene antecedente de la existencia de
algun recurso o medio de defensa en tramite ante los tribunales del Poder Judicial
Federal por parte de la persona recurrente, por lo que no se actualiza la causal
establecida en la fraccion I, del articulo 161 en cuestion.

[ll. PROCEDENCIA

Asimismo, se advierte que el presente recurso de revision actualiza uno de los
supuestos de procedencia previstos en el articulo 148 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, ya que el agravio de la persona
recurrente se centra en combatir la entrega de informacion que no corresponde
con la solicitada.

En este entendido, se advierte que no se actualiza la casual de improcedencia
prevista en la fraccion Ill, del articulo 161 analizado.

IV. FORMALIDADES

Este Instituto no realizé prevencién alguna a la persona recurrente, pues el recurso
cumplié con las formalidades previstas en el articulo 149 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, por o que no se actualiza el
supuesto de improcedencia contemplado en la fracciéon IV, del articulo 161 en
analisis.

V. VERACIDAD

Ahora bien, de las manifestaciones realizadas por la persona recurrente en su
recurso de revision, no se desprende que haya impugnado la veracidad de la
informacion proporcionada por el sujeto obligado, por lo que no se actualiza la
hipotesis de improcedencia establecida en la fraccion V del articulo 161 en analisis.

VI. CONSULTA

12
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Asimismo, de la revisidbn al recurso de revisién interpuesto por la persona
recurrente, no se considera que la pretension estribe en una consulta, por lo que
no se actualiza la causal de improcedencia prevista en la fraccion VI del articulo
161 en cuestion.

VIl. AMPLIACION

Finalmente, del contraste entre la solicitud de informacion y el recurso de revision
que fue interpuesto, este Instituto no advierte que se hayan ampliado los términos
de su solicitud de acceso original.

Por otra parte, por ser de previo y especial pronunciamiento, resulta importante
considerar que el articulo 162 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica dispone lo siguiente:

ARTICULO 162. El recurso sera sobreseido, en todo o en parte, cuando, una vez
admitido, se actualicen alguno de los siguientes supuestos:

I. El recurrente se desista expresamente del recurso;

Il. El recurrente fallezca o tratdndose de personas morales que se disuelvan;

Ill. El sujeto obligado responsable del acto lo modifique o revoque de tal manera que
el recurso de revisién quede sin materia, 0

IV. Admitido el recurso de revisién, aparezca alguna causal de improcedencia en los
términos del presente Capitulo.

En la especie, del andlisis realizado por este Instituto, se advierte que no se
actualiza ninguna de las causales de sobreseimiento, ya que la persona
recurrente no se ha desistido del recurso; no se tiene constancia de que haya
fallecido; el sujeto obligado no modificod su respuesta de tal manera que el recurso
guedara sin materia, ni se advirtid causal de improcedencia alguna. Por tanto, lo
conducente es entrar al estudio de fondo del presente asunto.

TERCERO. Resumen de agravios Con el objeto de ilustrar la controversia
planteada y lograr claridad en el tratamiento del tema en estudio, resulta
conveniente precisar la solicitud de informacién, la respuesta del sujeto obligado,
asi como el agravio hecho valer, eliminando los aspectos técnicos de la materia, a
fin de que, con lenguaje ciudadano e identificacion de los hechos torales, se permita
identificar el problema planteado.

13
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Una persona requirié al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, le informara lo siguiente:

1) Promedio de tiempo en el que se otorgan citas médicas a los derechohabientes.

2) Principal causa para que una cita médica se programe en un periodo
prolongado, después de que es solicitada por el derechohabiente.

3) Numero de recetas se han dejado de surtir y cual ha sido la causa, ello del 01
de enero al 19 de diciembre de 2024.

4) Numero de piezas de medicamentos no surtidos a los derechohabientes, del
01 de enero al 19 de diciembre de 2024.

En respuesta, el sujeto obligado se pronuncié por conducto de la Jefatura de
Servicios de SICORA y por medio de la Jefatura de Servicios de Atencion Médica
Familiar; areas que dieron la atencion siguiente:

Jefatura de Servicios de SICORA

Sefald que, respecto a cuantas recetas se han dejado de surtir, y cuantas piezas
de medicamentos no se han surtido a los derechohabientes del 01 de enero al 19
de diciembre de 2024, derivado de una busqueda exhaustiva en los expedientes e
informacion electrénica que obra en el area, proporcionaba una hipervinculo y las
respectivas credenciales para el acceso al “Reporte de recetas médicas emitidas y
efectivamente surtidas a pacientes, mismas en las que se incluia informacion de
recetas y medicamentos no surtidos. Asimismo, puntualizo que el Sistema de
Abasto de Medicamentos (SIAM) no registraba la “causa” para las recetas no
surtidas.

Jefatura de Servicios de Atencién Médica Familiar

Informd que las principales causas por las cuales una cita médica para consulta
externa general y/o familiar, puede programarse en un periodo prolongado después
de ser solicitada por un derechohabiente era por la alta demanda de servicios, ya
gue en unidades médicas con una gran poblacion asignada, la demanda de citas
podia superar la capacidad del sistema para dar atencidbn a la poblacion
derechohabiente de manera oportuna; ademas de que, en algunas unidades
meédicas de primer nivel de atenciéon, actualmente se llevaba a cabo la gestion de
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recursos humanos para contar con la plantilla completa de médicos generales y/o
familiares con base a su infraestructura, existiendo una alta demanda de la consulta
provocando tiempos de espera prolongados para la asignacion de cita médica.

Inconforme, la persona solicitante interpuso el presente recurso de revision,
sefialando como agravio la entrega de informacion que no correspondia con la
solicitada, ello sefialar que pidio datos especificos, y la respuesta no contestaba las
interrogantes formuladas en la solicitud.

Una vez admitido el presente recurso de revision, el sujeto obligado ratificd y
defendio la legalidad de su respuesta, insistiendo que la informacién relacionada
con recetas de medicamentos, era informacion consultable de manera publica.

Puntualizado lo anterior, es preciso indicar que, en relacibn con el material
documental que obra en el expediente y aquellas constancias obtenidas de la
Plataforma Nacional de Transparencia, asi como de los demas medios autorizados
como correo electrénico; éstas se han desahogado por su propia y especial
naturaleza como instrumental de actuaciones y, a efecto de resolver lo que en
derecho corresponde, se valoran en la presente resolucion de acuerdo a la logica
y la experiencia, a fin de que la argumentacion y decision de este Instituto sea lo
suficientemente contundente para justificar la determinacion adoptada, de manera
congruente con la litis planteada.

Por lo que, en anotadas circunstancias, resulta necesario llevar a cabo el estudio
de la legalidad de la respuesta proporcionada por el sujeto obligado a la luz de la
normatividad aplicable al caso concreto.

CUARTO. Problema planteado. La presente resolucion se centrara en determinar
la legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado en la solicitud de acceso
a la informacion con numero de folio 330017125000016, resolviendo
especificamente respecto de la entrega de informacion que no corresponde con
la solicitada, de conformidad con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica, y demas normativa aplicable al caso particular.

QUINTO. Estudio de fondo. En este sentido, con la intencion de dilucidar el
problema planteado por la persona recurrente, asi como la actuacion brindada por
el sujeto obligado, es pertinente traer a colacion lo establecido en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica:
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Articulo 61. Los sujetos obligados designaran al responsable de la Unidad de
Transparencia que tendra las siguientes funciones:

Il. Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion;

IV. Realizar los tramites internos necesarios para la atencién de las solicitudes de
acceso a la informacion;

Articulo 122. Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deberan
garantizar las medidas y condiciones de accesibilidad para que toda persona pueda
ejercer el derecho de acceso a la informacién, mediante solicitudes de informacién y
debera apoyar al solicitante en la elaboracién de las mismas, de conformidad con las
bases establecidas en el presente Titulo.

Articulo 130. Las Unidades de Transparencia auxiliardn a los particulares en la
elaboracion de las solicitudes de acceso a la informacion, en particular en los casos en
gue el solicitante no sepa leer ni escribir. Cuando la informacion solicitada no sea
competencia del sujeto obligado ante el cual se presente la solicitud de acceso, la
Unidad de Transparencia orientara al particular sobre los posibles sujetos obligados
competentes.

Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 133. Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes
se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 134. La Unidad de Transparencia sera el vinculo entre el sujeto obligado y el
solicitante, ya que es la responsable de hacer las notificaciones a que se refiere esta
Ley. Ademas, debera llevar a cabo todas las gestiones necesarias con el sujeto
obligado a fin de facilitar el acceso a la informacion.

De la normatividad referida, se advierte que las Unidades de Transparencia son
responsables de recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion,
asi como de realizar los tramites internos necesarios para la atencién de las
solicitudes presentadas por los particulares, asimismo, deberan garantizar las
medidas y condiciones de accesibilidad para que toda persona pueda ejercer
el derecho de acceso a la informacion.
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Aunado a ello, los sujetos obligados deberan otorgar acceso alos documentos
gue se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el
solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo
permita.

Asi, para dar cumplimiento al procedimiento de acceso a informacion publica, las
Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a
todas las areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de
acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen
una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada, es decir, las
Unidad de Transparencia deberan llevar a cabo todas las gestiones necesarias con
el sujeto obligado a fin de facilitar el acceso a la informacion.

En tal entendido, cabe sefialar que de las constancias que obran en el expediente
en gue se actla, se advierte que la Unidad de Transparencia turné la solicitud ante
la Jefatura de Servicios de SICORA, y a la Jefatura de Servicios de Atencién Médica
Familiar.

En esa tesitura, es necesario destacar que de acuerdo a lo previsto en el Manual
de Organizacion General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado?, se desprende que dichas areas que se pronunciaron en
respuesta, resultan ser las unidades administrativas facultadas para conocer sobre
la materia de la solicitud.

Lo anterior se sefiala asi, ya que de acuerdo a sus funciones y atribuciones
conferidas, a estas les corresponde, entre otras cuestiones, las siguientes:

Jefatura de Servicios de SICORA (5.9.3)

\ Gestionar los requerimientos de insumos para la salud de las Unidades
Médicas para su adecuada operacion, mediante la planeacion y gestién de la
demanda en apego a la normatividad sectorial e institucional.

2 Consultable en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/n279 11octl8 manual.pdf
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v Coordinar el proceso de determinacién y gestién de insumos para la salud,
mediante la realizacion de estudios de impacto presupuestal y de consumo, con
base en la actualizacion del Catalogo Institucional de Insumos para la Salud.

\ Supervisar la aplicacién de las politicas y programas institucionales, con
relacion a las necesidades de insumos para la salud de las Unidades Médicas
del Instituto, identificadas en coordinacion con la Direccion Médica.

v Supervisar la integracion del Programa Anual de Necesidades de Insumos para
la Salud de demanda programada.

Jefatura de Servicios de Atencidn Médica Familiar (2.2.1)

v Coordinar y supervisar la operacion de los servicios de salud en materia de
medicina familiar y salud bucal en las Unidades Médicas de Primer Nivel de
Atencion, mediante la elaboracion, implantacién y evaluacion de normas y
procedimientos que simplifiquen su funcionamiento, a fin de disminuirlos dafios
y riesgos a la salud y prestar servicios médicos con calidad y calidez a los
Derechohabientes.

\ Definir las estrategias para coordinar, supervisar y evaluar los servicios de
salud, la implementacion de politicas y programas sectoriales e institucionales,
en materia de medicina general, medicina familiar, salud bucal, gerontologia,
diabetes y de atencion a grupos vulnerables, a través de una atencién médica
integral y con enfoque de riesgos, en las Unidades Médicas de Primer Nivel de
Atencion.

\ Disefiar, coordinar y evaluar las actividades de promocion de la salud en el
primer nivel de atencion.

\ Asesorar y contribuir en la definicién de los modelos de atencién a la salud,
sistemas de coordinacion y procedimientos de operacién a los que deben
sujetarse las Unidades Médicas del Primer Nivel de Atencion del Instituto.

Asi las cosas, de la consulta a la normatividad aplicable al funcionamiento del sujeto
obligado, se obtiene que el ente recurrido consulté a las areas legalmente
competentes para manifestarse sobre lo solicitado, ello en virtud de que de acuerdo
a sus funciones y atribuciones, las mismas estan intrinsecamente relacionadas con
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la materia de la solicitud; circunstancia por cual, resulta evidente que tales unidades
administrativas, resulten ser las facultadas para pronunciarse sobre la informacion
de interés.

Por tanto, es que se tiene que Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, cumpli6 a cabalidad con el procedimiento de
busqueda de la informacion, en términos de la Ley Federal.

Establecido lo anterior, es dable retomar que la inconformidad vertida por la
persona recurrente, estriba en que se le entreg6 informacion que no corresponde
con la solicitada.

Asi, para el caso, es de recordar que la persona solicitante requirié se le informara
puntualmente: 1) ¢ Cual era el promedio de tiempo en el que se otorgaban las citas
meédicas a los derechohabientes?, 2) ¢ Cual era la principal causa para que una cita
médica se programara en un periodo prolongado, ello después de ser solicitada por
el derechohabiente?, 3) ¢Del 01 de enero al 19 de diciembre de 2024, cuantas
recetas se han dejado de surtir, y cuél ha sido la causa?, y 4) ¢ Cuantas piezas de
medicamentos no se han surtido a los derechohabientes del 01 de enero al 19 de
diciembre de 20247

A lo cual, el sujeto obligado, por conducto de las unidades administrativas
competentes informé por un lado que, las principales causas por las cuales una cita
médica para consulta externa general y/o familiar, podia programarse en un periodo
prolongado después de ser solicitada por un derechohabiente, era derivado de la
alta demanda de servicios, ya que en las unidades médicas con una gran poblacion
asignada, la demanda de citas superaba la capacidad del sistema para dar atencion
a la poblacion derechohabiente de manera oportuna; asimismo, puntualizo que en
algunas unidades médicas actualmente se estaba llevando a cabo la gestion de
recursos humanos para contar con la plantilla completa de médicos generales y/o
familiares con base en su infraestructura, pero debido a la existencia de una alta
demanda de consultas, provocaba tiempos de espera prolongados para la
asignacion de cita meédica.

Asimismo, sobre los cuestionamientos de cuantas recetas se han dejado de surtir,
y cuantas piezas de medicamentos no se han surtido a los derechohabientes en el
periodo requerido, indicO que proporcionaba el vinculo electronico asi como las
credenciales para el acceso al “Reporte de recetas médicas emitidas vy
efectivamente surtidas a pacientes”, en las que se incluia informacion de recetas y
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medicamentos no surtidos; asimismo, sefialo que el Sistema de Abasto de
Medicamentos, no contemplaba el registro de “causa” sobre las recetas no
surtidas.

En ese contexto, y observados los términos de la respuesta brindada por el sujeto
obligado, lo primero que se advierte es que el Instituto de Sequridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, es omiso en pronunciarse sobre el
requerimiento 1) de la solicitud, pues no emite respuesta alguna sobre la
interrogante de cual era el promedio de tiempo en el que se otorgaban citas
meédicas a los derechohabientes (punto 1 de la solicitud); circunstancia que a
todas luces, demuestra que esa parte de la solicitud, no ha quedado atendida.

Ahora, respecto del requerimiento 2), se obtiene que la dependencia Si brinda
una respuesta puntual y certera sobre el cuestionamiento formulado,
explicando las razones por la que las citas se dan en periodos prolongados después
de que estas fueron solicitadas por los derechohabientes; esto es, establece que el
motivo principal o causa era la alta demanda de servicios requeridos, ya que en
diversas unidades médicas se contaba con una gran poblacion asignada, lo que
hacia gue se superaba la capacidad del sistema para dar atencién a la poblacién
derechohabiente de manera oportuna. En ese contexto, contrario a lo sefalado por
la persona recurrente, la informacion brindada en respuesta a dicho
cuestionamiento, es puntual y correspondiente a lo requerido; por tanto, dicha
atencién si corresponde a lo solicitado.

Finalmente, sobre |la atencién dada a los requerimientos 3) y 4), en donde el sujeto
obligado, proporciona un vinculo electrénico, asi como usuario y contrasefa para
su acceso. Sobre ello, este Instituto procedio a la consulta del mismo, mismo que
dirige a un micrositio del portal electronico del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, puntualmente al “Sistema Integral de
Abasto de Medicamentos”, tal como se muestra:

isssteapache.issste.gob.mx/Reporteadort20sIAM/index.php/descarga_reporte.php

Ingresa al Reporteador SIAM (Sistema
Integral de Abasto de Medicamentos)

Usuario:

Contrasefa:
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Ahora bien, una vez capturadas los datos de las credenciales brindadas por el
sujeto obligado, se accede a distintas bases de datos sobre las recetas médicas
emitidas y efectivamente surtidas, mismas de las que se puede elegir el periodo y/o
afio de consulta, siendo asi que al elegir el respectivo a 2024 (en tenor del periodo
de interés) se obtuvo lo siguiente:

= <
Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Acrobat
o | = ) ) =
‘ [i] & Calibri ~l1 A AT A = == ¥~ 22 Gener al e =l E.;H% Hj/ :E
P = - F & Dar f to Estilos d e
egar B I U < I o & v A o = == = 3= - - 9 <0 .00 ormato ar formato Estilos de |
- = - - =E==== = $ 76 2 |8 8 | ondicional v como tabla v  celda ~ :==:1
Portapapeles s uente = Alineacion = N ] Estilas
AZ1 - I H.R. GRAL. IGNACIO ZARAGOZA | 097-201-00 | HR/HAE GRAL. IGNACIO ZARAGOZA|HR/HAE|3|RECETA| 20
2024-12-01 00:01:30.313 | 010000010400 | PARACETAMOL. TABLETA CADA TABLETA CONTIENE: PARACETZ
| RAUL ANAYA REYES | URGENCIAS | 3.0300000000000016 | 19
A B c D E F = H I J K

delegacion |clave presupuestal|unidad medica|tipo_unidad _med |nivel atencion |tipo_documento |folio_documento |fecha _emision |fecha

1
2 | | | | | | | | | I----
3 |GUERRERO |012-206-00|CH IGUALA DE LA INDEPENDENCIA|CH |2 |COLECTIVO WEB|M241102795001220600465059|2024-11-30 23:56:15.057|.
4 |GUERRERO|012-206-00|CH IGUALA DE LA INDEPENDENCIA|CH|2|COLECTIVO WEB|M241102795001220600465059|2024-11-30 23:56:15.057|.
5 |GUERRERO|012-206-00|CH IGUALA DE LA INDEPENDENCIA|CH |2 | COLECTIVO WEB|M241102795001220600465059|2024-11-20 23:56:15.057|.
6 |GUERRERO|012-206-00|CH IGUALA DE LA INDEPENDENCIA|CH |2 | COLECTIVO WEB | M241102795001220600465059|2024-11-30 23:56:15.057 .
7 GUERRERO|012-206-00|CH IGUALA DE LA INDEPENDENCIA|CH |2 |COLECTIVO WEB |M241102795001220600465059|2024-11-30 23:56:15.057|
8 GUERRERO|012-206-00|CH IGUALA DE LA INDEPENDENCIA|CH |2 |COLECTIVO WEB|M241102795001220600465059|2024-11-30 23:56:15.057|.
9 |GUERRERO |012-206-00|CH IGUALA DE LA INDEPENDENCIA|CH |2 | COLECTIVO WEB|M241102795001220600465059|2024-11-20 23:56:15.057|.
10 GUERRERO |012-206-00|CH IGUALA DE LA INDEPENDENCIA|CH |2 |COLECTIVO WEB | M241102795001220600465059(|2024-11-30 23:56:15.057 .
11 |GUERRERO |012-206-00|CH IGUALA DE LA INDEPENDENCIA|CH|2|COLECTIVO WEB|M241102795001220600465059|2024-11-30 23:56:15.057:
12 GUERRERO |012-206-00|CH IGUALA DE LA INDEPENDENCIA|CH |2 |COLECTIVO WEB |M241102795001220600465059|2024-11-30 23:56:15.057 |
13 |GUERRERO |012-206-00|CH IGUALA DE LA INDEPENDENCIA|CH |2 |COLECTIVO WEB|M241102795001220600465059|2024-11-30 23:56:15.057 .
14 GUERRERO|012-206-00|CH IGUALA DE LA INDEPENDENCIA|CH |2 |COLECTIVO WEB |M241102795001220600465059(|2024-11-30 23:56:15.057|.
15 |GUERRERO |012-206-00|CH IGUALA DE LA INDEPENDENCIA|CH|2|COLECTIVO WEB|M241102795001220600465059|2024-11-30 23:56:15.057 .
16 GUERRERO|012-206-00|CH IGUALA DE LA INDEPENDENCIA|CH |2 | COLECTIVO WEB|M241102795001220600465059|2024-11-20 23:56:15.057|.
17 |GUERRERO |012-206-00|CH IGUALA DE LA INDEPENDENCIA |CH |2 | COLECTIVO WEB |M241102795001220600465059|2024-11-30 23:56:15.057|.
18 [H.R. PUEBLA PUE.|HR/HAE|3|RECETA|377862303620300124321|2024-12-01 00:00:12.250|2024-12-01 00:00:12.250| 010000345100 | ALOPURIN
19 [ZONA PONIENTE |094-205-00|HG DR. FERNANDO QUIROZ GUTIERREZ|HG |2|RECETA|32052109420500039896|2024-12-01 00:00:35.123| 2024~
reporte recetas 202412 1 (e <

Tal como se observa de la captura de pantalla anterior, dicho documento es una
base de datos de las recetas surtidas en 2024, sin embargo, dicha hoja de Excel,
contiene una infinidad de datos los cuales, por un lado, no muestran un orden, ni el
archivo permite hacer una filtracion de datos; y por otro, de un analisis integro al
mismo, y tratando de interpretar los datos contenidos, se advierte que no se
contiene la informacion sobre el nimero de recetas que se han dejado de surtir, ni
la cantidad de piezas de medicamentos que no se han entregado a los
derechohabientes dentro del periodo requerido.

Por lo cual, es que se tiene entonces que dicha informacion proporcionada en
atencion a los requerimientos 3) y 4), accesible a través del hipervinculo brindado
por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
efectivamente no corresponde con lo requerido.

Bajo esa Optica, es que se puede concluir entonces que, el_ente recurrido en
atencion alasolicitud folio 330017125000016, no brinda informacion completa
ni_correspondiente a lo_especialmente peticionado, puesto que tal como ha
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guedado asentado, en su respuesta, fue omiso en pronunciarse sobre lo requerido
en el punto 1), ademas de que la informacion dada en atencion a los requerimientos
3) y 4), esta no es clara, ni puntual, resultando que tal informacion no sea
correspondiente a lo pretendido.

En razon de lo anterior, se tiene que con tal actuacion, el sujeto obligado transgredio
los principios de congruencia y exhaustividad, establecidos en el Criterio con
Clave de Control 002/17, emitido por el Pleno de este Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales; mismo
que a la letra sefiala lo siguiente:

Congruenciay exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso
alainformacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia'y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir
con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho
de acceso a la informacioén, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacién logica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

De lo anteriormente citado, se obtiene que para el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a la informacion, todo acto administrativo debe apegarse al principio de
congruencia, que implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por la persona solicitante y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que, la exhaustividad, va encaminada a que las respuestas que
emitan los sujetos obligados, refieran expresamente a cada uno de los puntos
solicitados, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente.

Asi, se considera gue los sujetos obligados cumplen con dichos principios, cuando
las respuestas guardan una relacion logica con lo pedido y atiendan de manera
puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacion; o que en el
presente caso no acontecio.

Consecuentemente, es que este Instituto considera que no resulta procedente
validar completamente |la atencién brindada a la solicitud de informacion,
pues tal como se concluyd, el sujeto obligado no se pronuncid sobre el punto 1), ni
proporciono informacion congruente sobre lo requerido en los puntos 3) y 4); ya que
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Gnicamente, atendi6 de manera puntual el requerimiento 2), como quedo
argumentado.

Asi es que, se considera que tal actuacion del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, no genere la suficiente certeza de haber
realizado una busqueda puntual, exhaustiva y razonable de lo especialmente
requerido; pues si bien, observé a cabalidad el procedimiento previsto en la Ley de
la materia, al gestionar la solicitud ante las unidades administrativas legalmente
facultadas para conocer de la informacion, lo cierto es que, como quedd
evidenciado, tal respuesta a la solicitud fue parcial, al no darse por atendidos tres
requerimientos informativos, tal como ha quedado expuesto. Ademas, no se debe
pasar por desapercibido que, con dicho criterio en con el que actué el ente
recurrido, es claro que hubo una atencién restrictiva y limitativa para localizar la
informacion de interés, tal como la pretendida en los puntos 1), 3) y 4) de la solicitud.

En relatadas condiciones, y toda vez que, el sujeto obligado efectivamente
conocede lainformacion requerida, aunado a que tiene unidades administrativas
puntuales que dentro de sus facultades les concierne conocer sobre, la atencion
medica que se brinda, asi como sobre el surtido, expendio o entrega de
medicamentos, a través de recetarios, es gque esta en franca posibilidad para
buscary localizar lainformacién de interés, a fin de emitir una respuesta puntual
y congruente a lo especialmente requerido.

Y no se pasa por alto el sefialar que, si bien el sujeto obligado a través de la
exposicidon de alegatos sefiala que la informacion las recetas surtidas en 2024, es
informacion de consulta publica, y sobre lo cual reitera el hipervinculo para su
acceso y abunda en la forma en que se puede acceder, descargar y consultar la
informacion; también lo es que, al realizar dicho ejercicio, no se logra obtener
cuantas recetas se han dejado de surtir, ni el nimero de medicamentos que no se
han surtido a los derechohabientes en el periodo de interés, pues de tales datos
solo se vislumbra las recetas efectivamente surtidas, asi como la cantidad de
medicamento entregado.

Consecuentemente, y en virtud de los argumentos vertidos, es que resulta
procedente declarar como PARCIALMENTE FUNDADO el agravio manifestado
por la persona recurrente.

Por tanto, con fundamento en el articulo 157, fraccion lll de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, este Organismo Autonomo
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considera que lo conducente es MODIFICAR la respuesta del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado e instruirle que,
realice una nueva busqueda puntual, exhaustiva y razonable de la informacion
requerida en los puntos 1), 3) y 4) de la solicitud folio 330017125000016, en todas
sus unidades administrativas competentes, sin omitir a la Jefatura de Servicios de
SICORA y a la Jefatura de Servicios de Atencion Médica Familiar; y asi, emita
la respuesta que en derecho corresponda, misma que deberd ser puntual y
correspondiente a lo especialmente requerido, consistente en:

e Promedio de tiempo en el que se otorgan citas médicas a los derechohabientes.

e Numero de recetas se han dejado de surtir y cual ha sido la causa, ello del 01
de enero al 19 de diciembre de 2024.

e Numero de piezas de medicamentos no surtidos a los derechohabientes, del
01 de enero al 19 de diciembre de 2024.

Finalmente, toda vez que la modalidad elegida por la persona solicitante fue en
medios electrénicos a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, el sujeto
obligado debera entregar la informacion que corresponda mediante dicha
modalidad. Lo anterior, debera hacerlo del conocimiento de la persona recurrente,
a través del medio sefialado en el recurso de revision para efecto de recibir
notificaciones.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en los considerandos de la presente
resolucion y con fundamento en lo que establece el articulo 157, fraccion 1l de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se MODIFICA la
respuesta emitida por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

SEGUNDO. Se instruye a la Secretaria Técnica del Pleno que, con fundamento en
lo dispuesto en el articulo 45, fraccion 1V, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, expida certificacion de la presente resolucion, para
proceder a su ejecucion.

TERCERO. Con fundamento en el articulo 157, ultimo parrafo de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se instruye al sujeto obligado para
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que, en un término no mayor de 10 dias habiles, contados a partir del dia habil
siguiente al de su notificacion cumpla con la presente resolucion, y en términos del
articulo 159, parrafo segundo del referido ordenamiento legal, informe a este
Instituto sobre su cumplimiento.

CUARTO. Se hace del conocimiento del sujeto obligado que, en caso de
incumplimiento, parcial o total, de la resolucion dentro del plazo ordenado, se
procedera en términos de los articulos 174 y 186, fraccién XV de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

QUINTO. Se instruye a la Secretaria Técnica del Pleno, para que, a través de la
Direccion General de Cumplimientos y Responsabilidades de este Instituto,
verifique que el sujeto obligado cumpla con la presente resolucion y dé el
seguimiento que corresponda, de conformidad con lo previsto en 168, 169, 170 y
171 de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

SEXTO. Se hace del conocimiento de la persona recurrente que, en caso de
encontrarse insatisfecha con la presente resolucién, le asiste el derecho de
impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion, con fundamento en lo previsto
en el primer péarrafo del articulo 158 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Puablica y 165 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

SEPTIMO. Con fundamento en los articulos 159 y 163 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, notifiquese la presente resolucién
a la persona recurrente en la direccion sefialada para tales efectos, y mediante el
Sistema de Comunicacién con los Sujetos Obligados de la Plataforma Nacional de
Transparencia, al Comité de Transparencia del sujeto obligado, por conducto de su
Unidad de Transparencia.

OCTAVO. Se pone a disposicion de la persona recurrente para su atencion el
teléfono 800 TELINAI (835 4324) y el correo electronico vigilancia@inai.org.mx para
gue comunique a este Instituto cualquier incumplimiento a la presente resolucion.

NOVENO. Haganse las anotaciones correspondientes en los registros respectivos.
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Asi por unanimidad, lo resolvieron y firman, los Comisionados del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
Adrian Alcald Méndez, Norma Julieta del Rio Venegas, Blanca Lilia Ibarra Cadena
y Josefina Roman Vergara, siendo ponente la segunda de los mencionados, en
sesion celebrada el 12 de marzo de 2025, ante Ana Yadira Alarcon Marquez,
Secretaria Técnica del Pleno.

Adrian Alcala
Méndez
Comisionado Presidente

Norma Julieta Del Rio Blanca Lilia Ibarra Josefina Roman
Venegas Cadena Vergara
Comisionada Comisionada Comisionada

Ana Yadira Alarcén
Marquez
Secretaria Técnica del Pleno

Esta foja corresponde a la resolucion del recurso de revision RRA 1674/25, emitida por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, el 12 de marzo de
2025.
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