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VISTO el estado procesal del expediente del recurso de revision citado al rubro,
interpuesto ante este Instituto, se procede a dictar la presente resolucion con base en los
siguientes:

RESULTANDOS

1. Solicitud de datos personales. El veintidos de agosto de dos mil veinticuatro, a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, una persona presento la solicitud de
acceso a datos personales, ante el Instituto Nacional de Migracion, requiriendo lo
siguiente:

Modalidad preferente de entrega: “Otro medio incluido los electrénicos” (sic)
Descripcién de la solicitud de informacién: “A quien corresponda:

El suscrito, (...), de nacionalidad (...) y nacido el (...), solicité proteccion humanitaria en la
ciudad de Tapachula, Chiapas, en enero de 2023. Esta solicitud fue aprobada
aproximadamente 3 0 4 meses después. En septiembre de 2023, la Comisién Mexicana de
Ayuda a Refugiados (COMAR) me notificé que mi residencia estaba lista para ser recogida.

Para atender ciertos asuntos, necesito obtener un comprobante de los tramites realizados en
México y de los beneficios que se me otorgaron, incluyendo el comprobante del refugio
aprobado y la residencia autorizada. Lamentablemente, no dispongo del nimero de tramite ni
de los documentos correspondientes. Sin embargo, confio en que con mi nombre completo,
nacionalidad y fecha de nacimiento puedan localizar la informacion necesaria.

Agradezco de antemano su atencion y asistencia en este asunto.

Atentamente,

(...) (sic)

La persona solicitante adjunté la digitalizacion del pasaporte vigente emitido por
Gobierno extranjero a favor de la persona titular de los datos personales.

2. Respuesta a la solicitud de datos personales. El doce de septiembre de dos mil
veinticuatro, el responsable a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, le
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notificé a la parte recurrente la disponibilidad de la informacién, en los siguientes
términos:

Respuesta: “Se anexa archivo.” (sic)

El archivo adjunto contiene el oficio sin numero del once de septiembre de dos mil
veinticuatro, emitido por la Unidad de Transparencia del responsable y dirigido a la
persona solicitante, por medio del cual se refirié lo siguiente:

Me refiero a su peticion, recibida en esta Unidad de Transparencia, por la cual presenta
solicitud de acceso a la informacién con el nimero de folio nimero 330020324001456.

Con fundamento en los articulos 6° y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 1, 3,15y 61 fracciones Il, lll, IVy V, 113, 121, 122, 123, 124, 130, 133, 134, 136,
138 y 139 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publico (LFTAIP),
48, 49 y 65 (LGPDPPSO), hago de su conocimiento que la solicitud de informacién en los
términos por Usted planteados, por disposicion expresa de la ley, se sujetara al procedimiento
de datos personales contemplado en las disposiciones anteriormente invocadas.

En este tenor, una vez realizada la busqueda por parte de la Direccién General de Regulacion
y Archivo Migratorio, y para tener acceso al resultado, deber4 acreditar su identidad mediante
la presentacidn de una identificacién oficial vigente (pasaporte, credencial para votar, cédula
profesional o cartilla del servicio militar).

Lo anterior de conformidad con el articulo 49 de la Ley General de Proteccidon de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados, y que se transcriben para pronta referencia:

(Se cita)

Asi como lo estipulado por los articulos 76 y 77 de los Lineamientos Generales de Proteccion
de Datos Personales para el Sector Publico, que a la letra establecen:

(Se cita)
Derivado del pronunciamiento de la Direccion General de Regulacion y Archivo Migratorio,
para tener acceso a la totalidad del documento el solicitante podré acudir a acreditar identidad,

o bien, su representante legal o apoderado debidamente designado por el titular de los datos
personales, por tal motivo, es necesario informe al correo electronico epicazofinami.gob.mx,
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la oficina de representacibon que se encuentra cerca de su domicilio
https://www,.inm.gob.mx/mpublic/publico/inmtramites.htmi?a=XjM%2B2K702X0%3D8h.sdp
000=giUnJ9XgtiSVcdY1IXdulGw%3D%3D, lo anterior, con la finalidad de realizar las
gestiones al interior del Instituto Nacional de Migracion para que usted pueda recoger la
informacidn previa acreditacion.

Adicionalmente, se hace del conocimiento sobre el derecho que le asiste para interponer por
si 0 a través de su representante, el recurso de revision dentro de los quince dias siguientes
a la fecha de la notificacion de la respuesta, o del vencimiento del plazo para su notificacion,
previsto por los articulos 147 y 148 de la LFTAIP, ante el INAL sito en Av. Insurgentes Sur
3211, Col. Insurgentes Cuicuilco; Alcaldia Coyoacéan, C.P, 04530, en esta Ciudad de México,
0 bien, podra interponer el medio de impugnacion en la direccién electrénica
https/www.plataforrmadetransparencia,orqg.mx/ en el apartado "QUEJAS DE RESPUESTAS”.
(sic)

3. Interposicion del recurso de revision. El doce de septiembre de dos mil veinticuatro,
se recibié en este Instituto, por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, el
recurso de revision interpuesto por la parte peticionaria en contra de la respuesta emitida
por el responsable, en los términos siguientes:

Acto que se Recurre y Puntos Petitorios: “La respuesta que me proporcionaron hace
referencia a que me comunigue con el Instituto Nacional de Migracion por medo de un correo
electronico para que mencione cual es mi ubicacion mas cercana. Ya mande el correo
electronico mencionando que la ubicacion mas cercana es Tijuana, sin embargo yo me
encuentro dentro de los Estados Unidos tratando de buscar Asilo, por lo tanto no me es
posible asitir. Me acerque a esta Unidad ya que hace mencion que su respuesta es electronica
sin embago no lo fue asi. “ (sic)

4. Turno del recurso de revision. El doce de septiembre de dos mil veinticuatro, el
Comisionado Presidente de este Instituto asigné el numero de expediente RRD 2656/24
al recurso de revision y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto,
lo turné a la Comisionada Ponente, lo anterior, con fundamento en el articulo 139 de los
Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico.

5. Admision del recurso de revision. El veinte de septiembre de dos mil veinticuatro,

se dicto acuerdo por medio del cual se admitio a tramite el recurso de revision, y se puso
a disposicion de las partes para que en un plazo maximo de siete dias habiles
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manifestaran lo que a su derecho correspondiera, ofrecieran pruebas y se formularan
alegatos.

Asimismo, se realizdé un requerimiento de informacion adicional al responsable en los
términos siguientes:

“

e Copia del documento o documentos que den cuenta de la respuesta a la solicitud de
acceso a datos personales, es decir, la documental que fue puesta a disposicion de la
persona recurrente y entregada como respuesta a su solicitud de acceso a datos.

6. Notificacion de la admision a la parte recurrente. El veintitrés de septiembre de dos
mil veinticuatro, en el medio sefialado para tales efectos, se notificd a la parte solicitante
la admision del recurso de revision.

7. Notificacion de la admisién al responsable. El veintitrés de septiembre de dos mil
veinticuatro, se notific6 al responsable, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, la admision del recurso de revision.

8. Manifestaciones de la parte recurrente. El veintitrés de septiembre de dos mil
veinticuatro, se recibié en este Instituto un correo electrénico por la parte recurrente, a
través del cual manifesto lo siguiente:

“

Le agradezco su respuesta, le hago de su conocimiento que la plataforma Nacional de
transparencia en la solicitud con terminacién 1456 no me permite seleccionar los medios de
reproduccién, con la finalidad de escoger la opcién de envio a domicilio.

La persona solicitante adjunté la digitalizacion de una captura de pantalla de la
Plataforma Nacional de Transparencia, en la que se observa un error para elegir la forma
de entrega.
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9. Manifestaciones de la parte recurrente. El tres de octubre de dos mil veinticuatro,
se recibi6 en este Instituto un correo electrénico por la parte recurrente, a través del cual
manifesto lo siguiente:

“

En relacion al correo electronico previamente recibido, el suscrito, (...) (se adjunta pasaporte),
de nacionalidad (...) y nacido el (...), por este medio hago de su conocimiento a usted y agrego
como destinatario el correo electrénico (...), quela Oficina de Representacion que se
encuentra mas cerca es la ubicada en TIJUANA, BAJA CALIFORNIA lo anterior, con la
finalidad de que se realicen las gestiones al Instituto Nacional de Migracion para que la
persona autorizada en mi representacion de nombre (...) le permitan recoger la informacion
bajo previa acreditacién. En cuanto al pago de los derechos correspondientes se adjunta
recibo de pago que mediante la Plataforma Nacional de Transparencia se le solicito al suscrito
del cual no ha existido algun avance.

Por lo tanto se selecciona la oficina ubicada en Tijuana, para que a (...) le faciliten el archivo
completo bajo mi nombre que me sirva como comprobante de los tramites realizados en
México y de los beneficios que se me otorgaron, incluyendo el comprobante del refugio
aprobado y la residencia autorizada.

Agradezco de antemano su atencibn |y  asistencia en este asunto.

Atentamente,

(...)

La persona solicitante adjunté la digitalizacion de los siguientes documentales:

a) Comprobante de pago del veinticuatro de septiembre de dos mil veinticuatro, por
la cantidad de veintidés pesos.

b) Pasaporte vigente emitido por el Gobierno Extranjero a favor de la persona titular
de los datos personales

10. Alegatos del responsable. El cuatro de octubre de dos mil veinticuatro, se recibio,
a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, el oficio sin nimero, del tres de
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octubre de dos mil veinticuatro, emitido por el Comité de Transparencia del responsable
y dirigido a la Comisionada Ponente, a través del cual manifestd los siguientes alegatos:

ALEGATOS

Para mejor proveer, se transcribe la solicitud original, el acto que se recurre y los puntos
petitorios, del hoy recurrente:

[Transcripcion integra de la solicitud de datos personales de mérito]
[Transcripcion integra del recurso de revisién de mérito]

Con el propésito de atender los hechos vertidos por la persona hoy recurrente, se expondran
los fundamentos y argumentos siguientes:

Primero.- Respecto al acto que recurre relacionado con “...Ya mande el correo electrénico
mencionando que la ubicacién mas cercana es Tijuana, sin embargo yo me encuentro dentro
de los Estados Unidos tratando de buscar Asilo, por lo tanto no me es posible asistir."(Sic), al
respecto, se hace de conocimiento que mediante correo electrénico de fecha 3 de octubre del
afio en curso, se informo al solicitante que podria tener acceso a la informacion que es su
interés mediante correo certificado previo pago de derechos o bien nombrar a un
representante legal, para que realice las gestiones correspondientes en la Oficina de
Representacidon que sefale, toda vez que no es posible proporcionar datos personales por
medios electronicos sin previa acreditacion, lo anterior, encuentra sustento en el criterio de
interpretacion con Clave de control: S0/001/2018, mismo que se transcribe:

(Se cita)

Por tanto, se concluye que el Instituto Nacional de Migracién favorece el acceso a la
informacion en beneficio de la sociedad mexicana y realiza las acciones que sean
conducentes para velar por el derecho humano consagrado en el articulo 6 constitucional, en
aras de la transparencia y rendicién de cuentas ejes democraticos, en los cuales este sujeto
obligado se encuentra comprometido.

A USTED C. COMISIONADA PONENTE, respetuosamente solicitamos:
PRIMERO. - Tenernos por presentados en tiempo y forma, rindiendo los presentes alegatos
para los efectos legales a que haya lugar, de conformidad con lo establecido por el articulo

146, 147, 148, 149, 150, 151, 156 y 157 LFTAIP.
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SEGUNDQO. - Considerar los argumentos y fundamentos juridicos expuestos en el presente
ocurso, para que en el momento procesal oportuno determine CONFIRMAR, este medio de
impugnacion.

TERCERO. - En caso de que se requiera mayor informacion para resolver el presente recurso,
le rogamos solicitar los antecedentes que al efecto determine,
. (sic)

El responsable adjunto a su oficio de alegatos, la version digitalizada de los documentos
siguientes:

a) Oficio numero INM/DGRAM/DIRNEAM/ 4508 /2024, del diez de septiembre de dos
mil veinticuatro, suscrito por el Enlace Titular de Transparencia de la Direccion
General de Regulacion y Archivo Migratorio, mediante el cual se dio contestacion a
la solicitud de datos personales en los términos siguientes:

“

Me refiero a la solicitud de informacion, turnada mediante el Sistema de Atencién a Solicitudes
de Informacion (SASI), con niumero de folio INFOMEX 3300203240014576 consistente en:

[Transcripcién integra de la solicitud de datos personales de mérito]

Al respecto, se orienta al solicitante para que acuda a cualquier oficina de tramite de este
Instituto mas cercana a su domicilio con el propdsito de solicitar una constancia de situacion
migratoria, la cual tiene un costo de $545.00 (quinientos cuarenta y cinco pesos 00100 M.N.)
y en la que se mencionan los tramites de condicién de estancia que ha realizado el extranjero
ante esta Institucion.

En atencién al requerimiento relacionado con el “comprobante del refugio aprobado" se
orienta al solicitante para que acuda a la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados a realizar

la peticion sobre esa documental ya que son ellos el area generadora del tramite.

Por ultimo, se informa que la condicién migratoria de (...) es de (...), bajo el amparo de
documento migratorio (...) nimero (...), a partir del (...).

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.” (sic)
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b) Copia de correo electrénico del tres de octubre de dos mil veinticuatro, emitido por la
Subdirectora de Atencién e Integracion de la Informacion y dirigido a la persona
solicitante, mediante el cual se refirio lo siguiente:

“

Por instrucciones de la Licenciada Elizabeth Picazo Cuauhtencos, Directora de Atencion a los
Usuarios y Acceso a la Informacion, y con la finalidad de dar atencion al acto que recurre
relacionado con “Ya mande el correo electrénico mencionando que la ubicacién mas cercana
es Tijuana, sin embargo yo me encuentro dentro de los Estados Unidos tratando de buscar
Asilo, por lo tanto no me es posible asistir.” (Sic) se hace de su conocimiento que no es posible
realizar la acreditacibn de identidad a través de medios electronicos, lo anterior de
conformidad con el en el criterio de interpretacion con Clave de control: SO/001/2018, mismo
que se transcribe:

(Se cita)

Sin embargo, para tener acceso a la totalidad del documento el solicitante podra acudir a
acreditar identidad, o bien, su representante legal o apoderado debidamente designado por
el titular de los datos personales, por tal motivo, es necesario informe al correo electrénico
epicazoQinami.gob.mx, la Oficina de Representacién que se encuentra cerca de su domicilio
httos//www.gob.mxfinm/acciones-y-programas/horario-y-oficinas-del-inm lo anterior, con la
finalidad de realizar las gestiones al interior del Instituto Nacional de Migracion para que usted
pueda recoger la informacion previa acreditacion, o bien el envio de la informacién por correo
certificado, previo pago de los derechos correspondientes.

Lo anterior de conformidad con el articulo 49 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados, y que se transcriben para pronta referencia:

(Se cita)

Asi como lo estipulado por los articulos 76 y 77 de los Lineamientos Generales de Proteccion
de Datos Personales para el Sector Publico, que a la letra establecen:

(Se cita)

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.” (sic)

11. Acuerdo de preclusion. El veintidos de octubre de dos mil veinticuatro, se acordd
la recepcion del oficio sin numero, del tres de octubre de dos mil veinticuatro, emitido por
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el Comité de Transparencia del responsable y dirigido a la Comisionada Ponente,
mediante el cual el responsable manifesto lo que a su derecho convino y presento sus
alegatos. Asimismo, se acordé la recepcion de las manifestaciones del recurrente.

En el mismo acto, se hizo constar que el dia tres de octubre de dos mil veinticuatro,
fenecio el plazo de siete dias habiles otorgado a las partes para que manifestaran lo que
a su derecho conviniera y ofrecieran pruebas y alegatos. Acuerdo que fue notificado a
las partes.

CONSIDERANDOS
PRIMERO. Competencia.

El Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales es competente para conocer y resolver el presente asunto, en
términos de la sentencia emitida por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacioén en la controversia constitucional 280/2023, y con fundamento en los articulos 6°,
Apartado A, fraccién VIII de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
41, fraccion 1l, 146, 150 y 151 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; 21, fraccién Il, 151, 156 y 157 de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica; asi como 6°, 10, 12, fracciones |, V y XXXV, y 18,
fracciones V, XIV y XVI del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

SEGUNDO. Estudio de causales de improcedencia y sobreseimiento.

Este Instituto procedera al estudio oficioso de las causales de improcedencia y
sobreseimiento previstas en los articulos 112 y 113 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, por tratarse de una cuestion de
orden publico y de estudio preferente.

Causales de improcedencia

En el articulo 112 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
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Sujetos Obligados se dispone lo siguiente:

“Articulo 112. El recurso de revision podra ser desechado por improcedente cuando:

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en el articulo 103 de la
presente Ley;

I. El titular o su representante no acrediten debidamente su identidad y personalidad de este
ultimo;

lll. El Instituto o, en su caso, los Organismos garantes hayan resuelto anteriormente en
definitiva sobre la materia del mismo;

IV. No se actualice alguna de las causales del recurso de revision previstas en el articulo 104
de la presente Ley;

V. Se esté tramitando ante los tribunales competentes algin recurso o medio de defensa
interpuesto por el recurrente, 0 en su caso, por el tercero interesado, en contra del acto
recurrido ante el Instituto o los Organismos garantes, segun corresponda;

VI. El recurrente modifique o amplie su peticion en el recurso de revision, Unicamente respecto
de los nuevos contenidos, o

VII. El recurrente no acredite interés juridico.”

De tal forma, a continuacion, se verificara si en el caso concreto se actualiza alguna de
las causales de improcedencia mencionadas en el precepto legal en cita.

I. Oportunidad del recurso de revision. El recurso de revisién fue interpuesto en
tiempo, dentro del plazo de quince dias previsto, pues la respuesta recurrida fue
notificada al particular el doce de septiembre de dos mil veinticuatro por lo que el aludido
plazo transcurrio del trece de septiembre de dos mil veinticuatro al siete de octubre del
mismo afio, de ahi que, si el recurso de revision se present6 precisamente el mismo dia
de la notificacion de la respuesta impugnada, es evidente que resulta oportuna su
interposicion. Lo cual se robustece con la jurisprudencia nimero la./J. 41/2015 (10a.),
Décima época, sustentada por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, visible en la pagina 569, libro 19, tomo I, de la Gaceta del Semanario Judicial de
la Federacion, del mes de junio de 2015, cuyo rubro y texto es el siguiente:

“RECURSO DE RECLAMACION. SU INTERPOSICION NO ES EXTEMPORANEA S| SE
REALIZA ANTES DE QUE INICIE EL PLAZO PARA HACERLO. Conforme al articulo 104,
parrafo segundo, de la Ley de Amparo, el recurso de reclamacion podra interponerse por
cualquiera de las partes, por escrito, dentro del término de tres dias siguientes al en que surta
efectos la notificacién de la resolucion impugnada. Ahora bien, dicho numeral sélo refiere que
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el aludido medio de defensa no puede hacerse valer después de tres dias, por tanto, no impide
gue el escrito correspondiente se presente antes de iniciado ese término. De ahi que si dicho
recurso se interpone antes de que inicie el plazo para hacerlo, su presentacion no es
extemporanea...”

En ese sentido, al considerar la fecha en que se formulé la solicitud y la fecha en que
respondio a esta el responsable, asi como la fecha en que se interpuso el recurso de
revision, se concluye que se encuentra dentro de los margenes temporales previstos en
el citado precepto legal.

Il. Identidad o personalidad. De conformidad con el articulo 105, fraccion VI de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales, entre los requisitos exigibles en el escrito
de interposicion del recurso de revision, se encuentran los documentos que acrediten la
identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante; en tal
virtud, el particular acredit6 su identidad y titularidad de los datos personales, mediante
copia de pasaporte vigente emitido por el Gobierno Extranjero a favor de la persona titular
de los datos personales, vigente hasta el afio dos mil treinta y cuatro.

lll. Resoluciéon definitiva. Se realiz6 una busqueda dentro de las bases de datos
internas con las que cuenta el Instituto, advirtiendo que no existe antecedente en el que
se haya resuelto en definitiva alglin recurso de revision que versara sobre la misma
solicitud de acceso a datos personales.

IV. Procedencia. Los supuestos de procedencia del recurso de revision se encuentran
establecidos en el articulo 104 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados y en el caso concreto, resulta aplicable la prevista en la
fraccion X, toda vez que la parte recurrente se inconformo por la obstaculizacion de los
datos personales solicitados, en estricta aplicacion de la suplencia de la queja a favor de
la persona recurrente, prevista en el articulo 109 de la Ley General de la materia.

V. Medio de defensa o recurso tramitado ante el Poder Judicial. Este Instituto no
tiene conocimiento de que se encuentre en tramite algin medio de impugnacion ante el
Poder Judicial de la Federacion interpuesto por la parte recurrente, en contra del mismo
acto que impugna a través del presente recurso de revision.
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VI. Ampliacién. No se ampliaron los alcances de la solicitud a través del presente
recurso de revision.

VII. Interés juridico o legitimo. En el caso de mérito no se requiere acreditar interés
juridico, debido a que la recurrente no solicitd el acceso a datos personales de una
persona fallecida.

Causales de sobreseimiento

En el articulo 113 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, se establece lo siguiente:

“Articulo 113. El recurso de revision solo podra ser sobreseido cuando:

I. El recurrente se desista expresamente;

Il. El recurrente fallezca;

Ill. Admitido el recurso de revision, se actualice alguna causal de improcedencia en los
términos de la presente Ley;

IV. El responsable modifique o revoque su respuesta de tal manera que el recurso de revision
quede sin materia, 0

V. Quede sin materia el recurso de revision.”

En el caso concreto no hay constancia de que la parte peticionaria se desistiera
expresamente del recurso de revision; que haya fallecido; que una vez admitido
apareciere alguna de las causales de improcedencia previstas en el articulo 112 de la
Ley de la materia; que el responsable modificase o0 revocase su respuesta de tal manera
gue el recurso de revision quede sin materia, 0 que el presente medio de impugnacién
haya quedado sin materia. Por lo que no se actualiza ninguna de las causales de
sobreseimiento previstas en el articulo 113 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

En consecuencia, este 6rgano colegiado se avocara al estudio de fondo del presente
asunto.
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TERCERO. Sintesis del caso.

Una persona solicitdé al Instituto Nacional de Migracion, por medio de correo electronico,
tener acceso al comprobante de los tramites realizados en México y de los beneficios
gue se le otorgaron, incluyendo el comprobante del refugio aprobado y la residencia
autorizada.

Asimismo, refiri6 que no disponia del ndmero de trdmite, ni de los documentos
correspondientes, no obstante, proporciond su nombre completo, nacionalidad y fecha
de nacimiento.

En respuesta, el Instituto Nacional de Migracion refirid que realiz6 una busqueda en la
Direccion General de Regulacion y Archivo Migratorio, cuya respuesta puso a disposicion
de la persona solicitante previa acreditacion de identidad, proporcionando el correo
electronico al que deberia informar la oficina de representacibn mas cercana a su
domicilio, con la finalidad de realizar las gestiones para que recogiera la informacion de
su interés previa acreditacion.

Inconforme, la persona recurrente interpuso recurso de revision por medio del cual
manifestd que mando correo electronico informando que su ubicacidn mas cercana es
Tijuana, sin embargo, se encontraba en los Estados Unidos tratando de buscar asilo, por
lo que, no le es posible asistir a recoger la respuesta. Ademas, sefialé que se acerco a
esa Unidad y se le refirid que la respuesta era de forma electrénica, pero no fue asi.

Al respecto, en aplicacion de la suplencia de la queja prevista en el articulo 109 de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, se
advierte que el agravio de la parte recurrente consiste en controvertir la obstaculizacion
de los datos personales.

Este Instituto realizé un requerimiento de informacion adicional a efecto de allegarse de
la respuesta puesta a disposicion que da atencidn a la solicitud de datos personales.

En desahogo al requerimiento de informacion que le fue formulado, el responsable
entrego el oficio de respuesta nimero INM/DGRAM/DIRNEAM/ 4508 /2024, del diez de
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septiembre de dos mil veinticuatro, en el cual sefialé que orientaba al solicitante para que
acudiera a cualquier oficina de tramite de ese Instituto mas cercana a su domicilio con el
propésito de solicitar una constancia de situacion migratoria, la cual tiene un costo de
$545.00 (quinientos cuarenta y cinco pesos 00100 M.N.) y en la que se mencionan los
trdmites de condicion de estancia que ha realizado el extranjero ante esa Institucion.

Asimismo, que en atencion al requerimiento relacionado con el “comprobante del refugio
aprobado" se orientaba al solicitante para que acuda a la Comision Mexicana de Ayuda
a Refugiados a realizar la peticibn sobre esa documental ya que son ellos el area
generadora del tramite.

Finalmente, sefial6 la condicion migratoria de la persona titular de los datos personales,
el estatus del documento que ampara tal situacion, el nimero de este y la fecha en la
que se le otorgo.

De manera posterior, la persona solicitante informé a este Instituto mediante correo
electrénico que la Oficina de Representacion que se encuentra mas cerca es la ubicada
en Tijuana, Baja California, con la finalidad de que se realicen las gestiones para que a
la persona autorizada en su representacion le permitan recoger la informacion bajo
previa acreditacion. En cuanto al pago de los derechos correspondientes adjunté recibo
de pago que mediante la Plataforma Nacional de Transparencia se le solicitd, sin tener
avance alguno.

En alegatos, el Instituto Nacional de Migracion refirié6 que se informé al solicitante que
podria tener acceso a la informacién de su interés mediante correo certificado previo
pago de derechos o bien nombrar a un representante legal, para que realice las gestiones
correspondientes en la Oficina de Representacion que sefiale, toda vez que no es posible
proporcionar datos personales por medios electrénicos sin previa acreditacion.

En consecuencia, conforme a las constancias que obran en el expediente, la presente
resolucion determinara la legalidad del actuar del responsable en relacion con lo
establecido en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, y demas disposiciones aplicables.
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CUARTO. Estudio de Fondo.

En el presente considerando se analizara la respuesta emitida por el responsable, en
relacion con los agravios hechos valer por la persona recurrente en cuanto la
obstaculizacion de sus datos personales.

Al respecto, resulta dable traer a colacion lo establecido en la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la cual dispone lo siguiente:

“Articulo 52. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran imponerse
mayores requisitos que los siguientes:

Tratdndose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera sefialar la
modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable debera atender la
solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad fisica o
juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad, en este caso
debera ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales fundando y motivando
dicha actuacion.

Articulo 85. Cada responsable contara con una Unidad de Transparencia, se integrara y
funcionara conforme a lo dispuesto en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, esta Ley y demdas normativa aplicable, que tendra las siguientes
funciones:

I1l. Establecer mecanismos para asegurar que los datos personales solo se entreguen a su
titular o su representante debidamente acreditados;

Por su parte, los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector
Publico prevén lo subsecuente:
Articulo 83. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable no podra

imponer o solicitar mayores requerimientos informativos a los previstos en el articulo 52 de la
Ley General y, en atencion al caso concreto, debera ir acompafiada de copia simple de los
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documentos previstos en los articulas 76, 77, 78, 79, 80, 81 y 82 de los presentes
Lineamientos generales.

Articulo 90. En la respuesta a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, el
responsable debera sefialar:

La respuesta adoptada por el responsable podra ser notificada al titular en su Unidad de
Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa acreditacién de
su identidad y, en su caso, de la identidad y personalidad de su representante de manera
presencial, o por la Plataforma Nacional o correo certificado en cuyo caso no procedera la
notificacién a través de representante para estos Ultimos medios.

Articulo 91. (...)

Previo a hacer efectivo el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera acreditar la
identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actle su
representante de conformidad con lo dispuesto en los articulos 49 de la Ley General y 76, 77,
78,79, 80, 81y 82 de los presentes Lineamientos generales, asi como verificar la realizacion
del pago de los costos de reproduccidn, envio o certificacion que, en su caso, se hubieren
establecido.

La acreditacion de la identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad del
representante a que se refiere el péarrafo anterior, se deberd llevar a cabo mediante la
presentacion de los documentos originales que correspondan, siempre y cuando el titular o
su representante se presenten en la Unidad de Transparencia del responsable y esta
situacién se deje asentada en la constancia que acredite el acceso, rectificacion, cancelacién
u oposicion de los datos personales, segun corresponda.

Cuando el titular y, en su caso, su representante, hubieren acreditado su identidad y la
personalidad de este Ultimo presencialmente ante la Unidad de Transparencia del
responsable levantando una constancia de tal situacion, la respuesta a su solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO podra ser notificada a través de los medios electrénicos que
determine el titular.

Articulo 96. Sdlo procederd el envio por correo certificado de los datos personales o de las
constancias del ejercicio efectivo de los derechos ARCO, cuando la solicitud sea presentada
personalmente por el titular ante el responsable, no medie representacion alguna del titular, y
no se trate de menores de edad o de datos personales de fallecidos.
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Articulo 97. S6lo procedera el envidé por medios electrénicos de los datos personales o de
las constancias que acrediten el ejercicio efectivo de los derechos ARCO, cuando el titular
hubiere acreditado fehacientemente su identidad y, en su caso, la identidad y personalidad
de su representante mediante cualquier mecanismo en los términos previstos en la Ley
General y los presentes Lineamientos generales.

La Unidad de Transparencia del responsable debera dejar constancia de la acreditacion del
titular y, en su caso, su representante a que se refiere el parrafo anterior.”

De las disposiciones anteriores es posible colegir que, en la solicitud para el ejercicio de
los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (ARCO) no podran
imponerse mayores requisitos, entre ellos, tratandose de una solicitud de acceso a datos
personales, que el titular sefiale la modalidad en la que prefiere que éstos se
reproduzcan. Pues el responsable deber&a atender la solicitud en la modalidad
requerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad fisica o juridica que lo limite
a reproducir los datos personales en la misma, en este caso debera ofrecer otras
modalidades de entrega de los datos personales fundando y motivando dicha actuacion.

Asimismo, de la normativa inserta se desprende que cada responsable contard con una
Unidad de Transparencia, la cual estara facultada para -entre otras cosas- establecer
mecanismos para asegurar que los datos personales so6lo se entreguen a su titular o
su representante debidamente acreditados.

De igual forma, se tiene que la respuesta adoptada por el responsable podra ser
notificada al titular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas
para tal efecto, previa acreditacion de su identidad y, en su caso, de la identidad y
personalidad de su representante de manera presencial, o por la Plataforma Nacional de
Transparencia o correo certificado en cuyo caso no procedera la notificacion a través de
representante para estos ultimos medios.

Es decir, previo a hacer efectivo el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable
debera acreditar la identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con
la que actue su representante.
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La acreditacion de la identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad del
representante a que se refiere el parrafo anterior, se debera llevar a cabo mediante la
presentacion de los documentos originales que correspondan, siempre y cuando
el titular o su representante se presenten en la Unidad de Transparencia del
responsable y esta situacion se deje asentada en la constancia que acredite el acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion de los datos personales, segun corresponda.

Cuando el titular y, en su caso, su representante, hubieren acreditado su identidad y la
personalidad de este ultimo presencialmente ante la Unidad de Transparencia del
responsable levantando una constancia de tal situacion, la respuesta a su solicitud para
el ejercicio de los derechos ARCO podra ser notificada a través de los medios
electronicos que determine el titular.

Por otra parte, se advierte que solo procedera el envio por correo certificado de los datos
personales o de las constancias del ejercicio efectivo de los derechos ARCO,
cuando la solicitud sea presentada personalmente por el titular ante el
responsable, no medie representacion alguna del titular, y no se trate de menores de
edad o de datos personales de fallecidos.

En tal virtud, s6lo procedera el envio por medios electronicos de los datos personales o
de las constancias que acrediten el ejercicio efectivo de los derechos ARCO, cuando el
titular hubiere acreditado fehacientemente su identidad y, en su caso, la identidad y
personalidad de su representante mediante cualquier mecanismo en los términos
previstos en la Ley General de la materia y de los Lineamientos generales previamente
citados.

Para ello, la Unidad de Transparencia del responsable debera dejar constancia de la
acreditacion del titular y, en su caso, su representante a que se refiere el parrafo anterior.
Conforme a lo anterior, es dable concluir que, invariablemente, los sujetos obligados
se encuentran constrefiidos a, previo a hacer efectivo el ejercicio de los derechos
ARCO, acreditar de manera fehaciente la identidad del titular y, en su caso, la
identidad y personalidad de su representante.
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Lo anterior, pues el requisito de acreditar la personalidad para hacer efectivo alguno de
los derechos ARCO, permite que se garantice la proteccion de los datos personales.

En relacion con lo anterior, conviene hacer referencia al articulo 92 de los Lineamientos
Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico que establece la
forma en que se puede poner a disposicion la informacion para dar cumplimiento al
derecho de acceso a datos personales, esto es, a través de consulta directa, en el sitio
en donde se encuentren, o mediante la expedicion de copias simples, copias
certificadas, medios magnéticos, Opticos, sonoros, visuales u holograficos, o
cualquier otra tecnologia que determine el titular, de conformidad con lo establecido
en la Ley General y en los Lineamientos de la materia, asi como previa acreditacion
del pago de los derechos correspondientes.

Expuesto lo anterior, cabe recordar que la inconformidad de la persona recurrente se
centra en que envio correo electrénico para informar la ubicacion mas cercana a su
domicilio, sin embargo, también sefial6é que su lugar de radicacién es en Estados Unidos
por lo que, le es imposible asistir a recoger la respuesta, aunado al hecho de que se
acerco a esa Unidad porque hace mencién de que si respuesta es electronica y no fue
asi.

Asi, de la lectura a las constancias que conforman el presente medio de impugnacion y
se advierte que el responsable actu6 de manera correcta al poner a disposicion la
informacion previa acreditacion de identidad, pues aun y cuando la persona solicitante
haya requerida la misma en la modalidad de “otros medios incluidos los electronicos” los
cierto es que, para otorgar la respuesta por esa modalidad, primero se debe realizar la
acreditacion de identidad de las oficinas mas cercanas.

No obstante, si bien le asiste parte de la razon al responsable considerando la necesidad
de la acreditacion de identidad, lo cierto es que de su respuesta Unicamente se
desprende que puso a disposicion la informacion previa acreditacion en las Oficinas de
Representacion, omitiendo por completo ofrecer todas las modalidades que contempla
la Ley en la materia, a saber, consulta directa, copias simples, copias certificadas,
medios magnéticos, opticos, sonoros, visuales u hologréaficos, o cualquier otra
tecnologia que determine el titular y el envio a través de correo certificado.
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Es decir, pese a que el responsable notificd la procedencia del derecho de acceso a
datos personales de la persona solicitante, al no otorgar las facilidades, ni realizar las
gestiones necesarias para que ésta se allegue de la respuesta a su solicitud antes de
que la persona solicitante presentara su recurso de revision, obstaculizo el ejercicio
del derecho ARCO en cuestion.

En atencion a lo manifestado, es permisible colegir que el agravio de la persona
recurrente, fundamentado en la fraccion X del articulo 104 de la Ley General de la
materia, resulta parcialmente fundado, pues el responsable obstaculiz6 el ejercicio de
derechos ARCO de la persona solicitante, toda vez que, aun y cuando le asiste la razén
de la necesidad de acreditacion previa para el envio en medios electronicos, maxime
que, de manera inicial no se plante6 directamente alguna imposibilidad para poder acudir
a realizarla, lo cierto es que, omiti6 ofrecer todas las modalidades que resultan
procedentes.

Ahora bien, se tiene que el responsable mediante sus alegatos proporciond a este
Instituto la documentacién que pretende dar atencion a la solicitud de datos personales
gue nos ocupa, en tal sentido, se procedera al analisis oficioso de la misma.

En ese orden de ideas, se tiene que el responsable dio respuesta a la solicitud de datos
personales, mediante oficio nimero INM/DGRAM/DIRNEAM/ 4508 /2024, del diez de
septiembre de dos mil veinticuatro, en el cual sefialé que orientaba al solicitante para que
acudiera a cualquier oficina de tramite de ese Instituto mas cercana a su domicilio con el
propdsito de solicitar una constancia de situacion migratoria, la cual tiene un costo de
$545.00 (quinientos cuarenta y cinco pesos 00100 M.N.) y en la que se mencionan los
tramites de condicidn de estancia que ha realizado el extranjero ante esa Institucion.

Asimismo, que en atencion al requerimiento relacionado con el “comprobante del refugio
aprobado” se orientaba al solicitante para que acuda a la Comision Mexicana de Ayuda
a Refugiados a realizar la peticibn sobre esa documental ya que son ellos el area
generadora del tramite.
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Finalmente, sefial6 la condicion migratoria de la persona titular de los datos personales,
el estatus del documento que ampara tal situacion, el nimero de este y la fecha en la
que se le otorgo.

En ese sentido, conviene apuntar el procedimiento que deben llevar a cabo los sujetos
obligados en la atencion a las solicitudes de acceso a datos personales, el cual se
encuentra establecido en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados?, y establece lo siguiente:

“Articulo 5. Para los efectos de la presente Ley, se consideraran como fuentes de acceso
publico:

I. Las paginas de Internet o medios remotos o locales de comunicacion electrénica, 6ptica y
de otra tecnologia, siempre que el sitio donde se encuentren los datos personales esté
concebido para facilitar informacion al publico y esté abierto a la consulta general;

Il. Los directorios telefénicos en términos de la normativa especifica;

Ill. Los diarios, gacetas o boletines oficiales, de acuerdo con su normativa; IV. Los medios de
comunicacién social, y

V. Los registros publicos conforme a las disposiciones que les resulten aplicables.

Para que los supuestos enumerados en el presente articulo sean considerados fuentes de
acceso publico sera necesario que su consulta pueda ser realizada por cualquier persona no
impedida por una norma limitativa, o sin mas exigencia que, en su caso, el pago de una contra
prestacion, derecho o tarifa. No se considerara una fuente de acceso publico cuando la
informacidén contenida en la misma sea o tenga una procedencia ilicita

Articulo 43. En todo momento el titular o su representante podran solicitar al responsable, el
acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion al tratamiento de los datos personales que le
conciernen, de conformidad con lo establecido en el presente Titulo. El ejercicio de cualquiera
de los derechos ARCO no es requisito previo, ni impide el ejercicio de otro.

Articulo 45. El titular tendré derecho a solicitar al responsable la rectificacion o correccién de
sus datos personales, cuando estos resulten ser inexactos, incompletos o no se encuentren

actualizados.

Articulo 48. La recepcion y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

1 Véase en: https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5469949&fecha=26/01/2017
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gue se formulen a los responsables, se sujetara al procedimiento establecido en el presente
Titulo y demas disposiciones que resulten aplicables en la materia.

Articulo 49. Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la identidad del
titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actle el representante.

Articulo 51. El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que permitan el
ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder de veinte dias
contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud.

Articulo 52. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran imponerse
mayores requisitos que los siguientes:

Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales,
en su caso.

Articulo 54. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos
personales establezcan un tramite o procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los
derechos ARCO, el responsable deberd informar al titular sobre la existencia del mismo, en
un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacién de la solicitud para el ejercicio de
los derechos ARCO, a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus derechos a través del
tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya
institucionalizado para la atencién de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO
conforme a las disposiciones establecidas en este Capitulo.

Articulo 85. Cada responsable contara con una Unidad de Transparencia, se integrara y
funcionara conforme a lo dispuesto en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, esta Ley y demas normativa aplicable, que tendra las siguientes
funciones:

Il. Gestionar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO;
Ill. Establecer mecanismos para asegurar que los datos personales solo se entreguen a su

titular o su representante debidamente acreditados;

V. Proponer al Comité de Transparencia los procedimientos internos que aseguren y
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fortalezcan mayor eficiencia en la gestion de las solicitudes para el ejercicio de los derechos
ARCO;

”

De lo citado con anterioridad, se desprende que se consideraran fuentes de acceso
publico los registros publicos, los cuales podran ser consultados por cualquier persona
que no se encuentre limitativa para dicho ejercicio, y sin mas exigencia que, en su caso,
el pago de una contra prestacion derecho o tarifa.

Por otro lado, el titular o su representante podran solicitar al responsable la rectificacion
de datos personales que obren en posesion de éste y para el ejercicio de los derechos
ARCO sera necesario acreditar la identidad del titular y, en su caso, la identidad y
personalidad con la que actle el representante, asi como cualquier otro elemento o
documento que facilite la localizacion de los datos personales.

De igual forma, se desprende que cuando las disposiciones aplicables a determinados
tratamientos de datos personales establezcan un tramite o procedimiento especifico para
solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre
la existencia del mismo en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion
de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO a efecto de que este ultimo decida
si ejerce sus derechos a través del trdmite especifico o por medio del procedimiento que
el responsable haya institucionalizado para la atencién de solicitudes para el ejercicio de
los derechos ARCO.

Robustece lo anterior, lo establecido en el articulo 103 de los Lineamientos Generales
de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico, el cual determina que el titular
tendra un plazo de cinco dias habiles a partir del dia siguiente de recibir respuesta del
responsable para dar a conocer al responsable si decide ejercer sus derechos ARCO a
través de un trAdmite especifico o de un procedimiento general, y en caso de que no
sefale manifestacion alguna, se entendera que se eligio la dltima via.

En este tenor, el responsable debera establecer procedimientos sencillos que permitan
el ejercicio de los derechos ARCO cuyo plazo de respuesta no debera exceder de veinte

dias contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud.
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Asimismo, cabe sefialar que los responsables contaran con una Unidad de
Transparencia, la cual sera la responsable de gestionar las solicitudes para el ejercicio
de los derechos ARCO y establecer mecanismos para asegurar que los datos personales
sélo se entreguen a su titular o su representante debidamente acreditados.

En otro orden de ideas, es importante traer a colacion la estructura organica del Instituto
Nacional de Migracion, en la parte que interesa, a efecto de determinar si turné la solicitud
gue nos ocupa a la unidad administrativa competente.

Asi, es menester precisar que el Manual de Organizacién General del Instituto
Nacional de Migracién?, del dos de noviembre de dos mil veinte, en el cual se establece
lo siguiente:

“

1.2. DIRECCION GENERAL DE REGULACION Y ARCHIVO MIGRATORIO
OBJETIVO

Coordinar la ejecucion de estrategias y directrices en materia de regulacién y archivo
migratorio, a través de los tramites de expedicion, reposicion, renovacién y cancelacion de las
solicitudes de las personas fisicas y morales, asi como administrar y mantener actualizado el
acervo documental y el Registro Nacional de Extranjeros, con la finalidad de eficientar los
servicios y sistemas de acreditacion de estancia regular de los extranjeros en el territorio
nacional, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

FUNCIONES

- Atender y resolver las solicitudes de tramite migratorio relativas a las condiciones de
estancia establecidas en la Ley de Migracion, asi como conocer y, en su caso, resolver
aquellos asuntos que se encuentren en la esfera de competencia de las Oficinas de
Representacion del Instituto Nacional de Migracion, cuando lo considere necesario.

- Efectuar y coordinar las acciones de regulacion y archivo migratorio en términos de lo
previsto en la Ley de Migracién y demas disposiciones juridicas aplicables.

2Disponible para su consulta en:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5604026&fecha=02/11/2020#gsc.tab=0
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- Tramitar y resolver sobre las solicitudes de regularizacién de la situacion migratoria de
las personas extranjeras en términos de la Ley de Migracion y demas disposiciones juridicas
aplicables.

- Tramitar y resolver lo relativo a la solicitud de autorizaciéon de visas en los casos de
preservacion de la unidad familiar, oferta de empleo o razones humanitarias.

- Tramitar y resolver lo relativo a la expedicion, reposicion, renovaciéon y cancelacion de
la documentacién migratoria de las personas extranjeras.

- Tramitar y resolver las solicitudes de obtencion y actualizacion de constancia de
inscripcidn del empleador, que realicen las personas fisicas y morales que requieren contratar
a personas extranjeras.

- Elaborar o validar, y proponer a la persona que tenga el caracter de Comisionado del
Instituto Nacional de Migracién procedimientos que mejoren el funcionamiento y operacion de
los tramites migratorios a cargo de la Direccion General de Regulacion y Archivo Migratorio.

- Imponer sanciones administrativas en materia de regulacién migratoria, previstas en la
Ley de Migracion y demas disposiciones juridicas aplicables.

- Integrar, organizar, dirigir y mantener actualizado el archivo migratorio, asi como emitir
las directrices para su clasificacién, consulta y resguardo, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables.

- Integrar y mantener actualizado el Registro Nacional de Extranjeros, en términos de la
Ley de Migracion y demas disposiciones juridicas aplicables.

- Proponer a la persona que tenga el caracter de Comisionado del Instituto Nacional de
Migracion las medidas necesarias para mejorar el funcionamiento de los servicios y tramites
en materia de regulacion y archivo migratorio, asi como implementar y ejecutar las acciones
aprobadas en dichas materias.

- Administrar, controlar e implementar instrumentos y mecanismos de seguridad en los
procesos de expedicion y control de documentacion migratoria con la que se acredite una
condicién de estancia.

- Recopilar y proporcionar a las instancias competentes, la informacion de tramites

migratorios en los sistemas disponibles para su publicacion en los portales oficiales del
Gobierno Federal.

Péagina 25 de 46



WN1D0S My
SeNG, :
A éf m&f\\\g Expediente: RRD 2656/24
E{«%‘f{}‘\%@\? 5‘@ Responsable: Instituto Nacional de Migracion
% J\;\Eﬁ\\%‘;&é/// Folio de la solicitud: 330020324001456
S Comisionada Ponente: Josefina Roman Vergara

Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso ala
Informacion y Protecciéon de
Datos Personales

- Supervisar y evaluar que los servicios, procedimientos y resoluciones de regulacion y
archivo migratorio que realicen las Oficinas de Representacion del Instituto Nacional de
Migracion, cumplan con las disposiciones juridicas aplicables, asi como dictar las
instrucciones que resulten necesarias.

- Atender, resolver y coordinar, en coadyuvancia y dentro del ambito de competencia de
cada una de las direcciones generales del Instituto Nacional de Migracién, las peticiones
formuladas por autoridades nacionales e internacionales en materia de control y verificacion,
asi como de ingreso y estancia de personas extranjeras a territorio nacional.

De la normativa anterior, se tiene que el responsable cuenta con la Direccién General
de Regulacion y Archivo Migratorio, la cual se encarga de todo lo relacionado con los
temas de tramitar, resolver, organizar, administrar e integrar toda la informacién sobre
solicitudes de trdmite migratorio relativas a las condiciones de estancia, expedicion,
reposicion, renovacion y cancelacion de las solicitudes de las personas fisicas y morales

Asi, en un primer término es posible advertir que el responsable turno la solicitud a la
unidad administrativa que cuenta con competencia para conocer de lo pedido, en tanto
gue fue precisamente la Direccion General de Regulacion y Archivo Migratorio el
area responsable de dar atencion a la solicitud que nos ocupa.

Sin embargo, este Instituto estima que a través de la respuesta que pretende dar
atencioén a la solicitud de datos personales contenida en el oficio nimero oficio nimero
INM/DGRAM/DIRNEAM/ 4508 /2024, del diez de septiembre de dos mil veinticuatro,
mediante el cual sefialé que orientaba al solicitante para que acudiera a cualquier oficina
con el propdsito de solicitar una constancia de situacion migratoria, la cual tiene un costo
de $545.00 y en la que se mencionan los tramites de condicion de estancia que ha
realizado el extranjero, el responsable hizo nugatorio el derecho de acceso que le
asiste ala personarecurrente, pues de sus manifestaciones no se desprende que
hubiese operado una busqueda exhaustiva del documento requerido, limitandose
Unicamente a referir que el particular debia realizar un tramite especificé para
obtener la informacion de su interés, lo cual no genera certeza de que se hayan
implementado las gestiones necesarias para la localizacion de los documentos de
Su interés.
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Al respecto la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados prevé lo siguiente:

“Articulo 54. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos
personales establezcan un tramite o procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los
derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la existencia del mismo, en
un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacién de la solicitud para el ejercicio de
los derechos ARCO, a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus derechos a través del
tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya
institucionalizado para la atencién de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO
conforme a las disposiciones establecidas en este Capitulo.”

En la misma sintonia los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales
para el Sector Publico refieren:

“Articulo 103. De conformidad con lo previsto en el articulo 54 de la Ley General, el titular
tendra un plazo de cinco dias, contado a partir del dia siguiente de recibir la respuesta del
responsable, para dar a conocer al responsable si ejerce sus derechos ARCO a través del
tramite especifico, o bien, del procedimiento general. En caso de que el titular no sefiale
manifestacion alguna, se entendera que ha elegido esta ultima via.”

En términos de la normatividad previamente citada, se desprende que cuando se
establezca un trdmite o procedimiento para solicitar el ejercicio del derecho de acceso a
datos personales, el responsable, debe informar al particular la existencia del tramite
para acceder al documento de interés en un plazo no mayor a 5 dias habiles siguientes
a la presentacion de la solicitud, a efecto de que este decidiera la via a través de la cual
deseaba ejercer su derecho.

Situacion que permite evidenciar que, a través de la atencion emitida, el responsable
incumplié con el procedimiento previsto en la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y los Lineamientos, ya que no otorgo al
requirente la posibilidad de elegir la via a través de la cual deseaba acceder a la
informacion de su especial interés, pues fue hasta la respuesta que le comunico de la
posibilidad de acceder a los datos a través de la consulta a su portal, y no asi dentro del
plazo de cinco dias habiles como lo establece la norma.

Péagina 27 de 46



\3\{\008 4{ €

§"—ﬁéf Expediente: RRD 2656/24
E{%‘K\” \W ug) Responsable: Instituto Nacional de Migracion
Folio de la solicitud: 330020324001456

= \\\3 .. . .
% r,;'s%% Comisionada Ponente: Josefina Roméan Vergara

Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso ala
Informacion y Protecciéon de
Datos Personales

A la inconsistencia anterior, se suma aquella por medio de la cual se identificé que el
responsable, no sefialé si en sus archivos obran -0 no- los datos de interés del
particular, pues aunque proporcion6 informacion sobre la condicidbn migratoria de la
persona solicitante, en ningln momento se observa que el responsable realizara las
gestiones necesarias para localizar y conceder acceso a los comprobante de los
tramites realizados en México, de los beneficios que se le otorgaron y de la
residencia autorizada, en consecuencia no brind6 certeza a la persona recurrente
con su respuesta.

Por lo anterior, es que se afirma que a través del acto recurrido el responsable denot6
no solo su inobservancia a los procedimientos establecidos en la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, ante la
imposicion de mayores requisitos y plazos adicionales a los previstos en la citada norma,
sino que de manera incongruente paso inadvertido que la solicitud formulada fue ingresa
en el ejercicio de derechos ARCOP, especificamente de acceso a datos personales, y a
la cual la persona peticionaria anexdé en todo momento su identificacion oficial para
acreditar la titularidad de los mismos.

Luego entonces, se advierte que el responsable contaba con los elementos necesarios
para realizar la busqueda de los datos requeridos por el requirente, y con ello, determinar
0 no la procedencia del derecho de acceso pretendido.

En consecuencia, en tanto que el responsable no remitié la expresion documental de
interés de la persona recurrente, limitandose Unicamente a orientarlo a realizar mayores
gestiones con el propésito de poder allegarse de los documentos de su interés, no
atendié a cabalidad el derecho que le asiste al particular. Al respecto, conviene citar lo
previsto en el Criterio SO/003/2023, emitido por el Pleno de este Instituto, mismo que
refiere lo siguiente:

“Ejercicio de Derechos ARCO. Improcedencia de solicitar gestiones o tramites
adicionales. El sujeto obligado no puede solicitar a la persona titular o representante legal,
la realizacion de gestiones o tramites adicionales a la presentacion de la solicitud de ejercicio
de derechos ARCO, para dar atencion a la misma, al no contemplarse en la Ley General de
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Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, por lo que debera
entregar la respuesta que corresponda en términos de dicha normativa.”

Por lo tanto, el responsable no atendié todos y cada uno de los procedimientos
establecidos en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para
el Sector Publico.

Ahora bien, se tiene que en cuanto a “comprobante del refugio aprobado", el responsable
refirid que tal documental se encuentra en la Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados
ya que son ellos el area generadora del tramite.

Ante la situacion anterior, este Instituto procedio a realizar la busqueda publica de la
informacion de interés localizado lo siguiente:

Conforme a lo anterior, se tiene que efectivamente la documental requerida constituye
un tramite que realiza otra dependencia, a saber, la Comision Mexicana de Ayuda a
Refugiados.

Es decir, este Instituto colige que tal como lo sefial6 el responsable, la entidad encargada
del trdmite es la Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados, maxime que no se advierten
indicios de que el Instituto Nacional de Migracion deba detentar o poseer la misma, por
ello es por lo que se considera que la respuesta generada atiende parcialmente lo
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requerido, dado que se informo6 validamente a la ahora persona recurrente que el
documento de comprobante del refugio aprobado puede ser obtenido ante esa otra
dependencia.

Lo anterior se robustece, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, la
Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados aparece como un responsable diverso ante
el que se pueden presentar solicitudes de datos personales, tal como se muestra a
continuacion:

PLATAFORMA NACIONAL DE

TRANSPARENCIA

Estado o Federacién Federacion -

Institucién Coordinacién General de la Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR) -

Ejercicio 2024 -

Obligaciones Generales Especificas M’I
[ = I P e . NP o o i I
]l = Determinaciones de autcridad Informes Estadisticas, evaluaciones y estudios Atencion a la ciudadania Indicadores Qrganizacion interna y funcionamiento Uso de recursos \.‘.4:‘ C

CATALOGO Y GUIA DE ARCHIVOS COMITE DE TRANSPARENCIA CONCESIONES, LICENCIAS, ‘CONCURSOS PARA GCUPAR CONDICIONES GENERALES DE CONTRATOS DE OBRAS, EIENES
PERMISOS Y AUTORIZAC... CARGOS PUBLICOS TRABAJO Y SINDICATO... Y SERVICIOS

DECLARACIONES
PATRIMONIALES

En tal sentido, tal como lo refiri6 el Instituto Nacional de Migracion, la persona solicitante
puede presentar su solicitud de datos personales para obtener el “comprobante del
refugio aprobado", ante la la Comision Mexicana de Ayuda Refugiados.

Asi, el actuar del responsable no permite dejar sin materia el medio de impugnacion,
pues no dio atencidén cabal a la solicitud de datos personales que le fue presentada,
ademas aun y cuando en alegatos refirid poner a disposicion de la persona solicitante la
informacion via correo certificado, se desprende que la misma no da atencién a todo lo
que le fue requerido y no obra constancia alguna de que ya se le haya entregada a la
persona solicitante.
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Aunado a esto, este Instituto no pierde de vista las manifestaciones de la persona
solicitante en las que refiere estar en otro pais y no poder trasladarse a las oficinas
del responsable, no obstante, no se advierte que el responsable haya tomado en cuenta
que, el particular al interponer su recurso de revision manifesto la imposibilidad que tiene
para acreditar de manera presencial ante la Unidad de Transparencia la titularidad de
sus datos personales, pues no se encuentra en México.

En relacidn con lo anterior, resulta importante sefalar que el articulo 1° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dispone lo siguiente:

“Articulo lo. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no
podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucién establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con esta
Constitucién y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a
las personas la proteccién mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en
los términos que establezca la ley.

Con base en dicho precepto constitucional, se tiene que todas las personas gozan de los
derechos humanos reconocidos tanto en el marco juridico nacional como internacional
del cual el Estado Mexicano es parte, asi como de las garantias para su proteccion.

En ese tenor, las autoridades -como lo es el Instituto Nacional de Migracion - en el ambito
de sus competencias, tiene la obligacion de respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad.
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Asi pues, la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, en concatenacion con lo establecido en los articulos 60., Base A y 16,
segundo parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establecen
gue toda persona tiene derecho al acceso de sus datos personales que obren en
posesion de los responsables.

De ello, se desprende que dicha dependencia debe cefirse a los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad para respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de las personas, en el &mbito del derecho de acceso
a los datos personales de terceros que obren en su posesion.

En este tenor, se estima que el Instituto Nacional de Migracion debi6 regirse por el
principio pro persona, y analizar las manifestaciones vertidas por el particular en su
recurso de revision, con la finalidad de garantizarle una proteccion amplia de su derecho
humano de acceso a sus datos personales. Obligacion que también tiene este Instituto
al conocer del recurso de revision.

Sirve de apoyo a lo anterior, la tesis aislada que se cita enseguida:

“PRINCIPIO PRO HOMINE. VARIANTES QUE LO COMPONEN. Conforme al articulo 1o.,
segundo parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las normas en
materia de derechos humanos se interpretaran de conformidad con la propia Constitucién y
con los tratados internacionales de la materia, procurando favorecer en todo tiempo a las
personas con la proteccion méas amplia. En este parrafo se recoge el principio "pro homine",
el cual consiste en ponderar el peso de los derechos humanos, a efecto de estar
siempre a favor del hombre, lo que implica que debe acudirse ala norma mas ampliao
a la interpretacion mas extensiva cuando se trate de derechos protegidos vy, por el
contrario, alanormao alainterpretacién mas restringida, cuando se trate de establecer
limites a su ejercicio. En este contexto, desde el campo doctrinal se ha considerado que el
referido principio "pro homine" tiene dos variantes: a) Directriz de preferencia interpretativa,
por la cual se ha de buscar la interpretacién que optimice méas un derecho
constitucional. Esta variante, a su vez, se compone de: a.1.) Principio favor libertatis, que
postula la necesidad de entender al precepto normativo en el sentido mas propicio a la libertad
en juicio, e incluye una doble vertiente: i) las limitaciones que mediante ley se establezcan a
los derechos humanos no deberan ser interpretadas extensivamente, sino de modo restrictivo;
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y, ii) debe interpretarse la norma de la manera que optimice su ejercicio; a.2.) Principio de
proteccién a victimas o principio favor debilis; referente a que en la interpretacion de
situaciones que comprometen derechos en conflicto, es menester considerar especialmente
a la parte situada en inferioridad de condiciones, cuando las partes no se encuentran en un
plano de igualdad; y, b) Directriz de preferencia de normas, la cual prevé que el Juez aplicara
la norma mas favorable a la persona, con independencia de la jerarquia formal de aquélla.”®

Esta determinacion no contraviene el contenido de la jurisprudencia que se cita a
continuacion:

“PRINCIPIO PRO HOMINE Y CONTROL DE CONVENCIONALIDAD. SU APLICACION NO
IMPLICA EL DESCONOCIMIENTO DE LOS PRESUPUESTOS FORMALES Y
MATERIALES DE ADMISIBILIDAD Y PROCEDENCIA DE LAS ACCIONES. El principio
pro homine y el control de convencionalidad se encuentran tutelados por el articulo 1o. de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a partir de la entrada en vigor de su
reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de junio de 2011. El principio pro
homine es aplicable en dos vertientes, a saber, el de preferencia de normas y de preferencia
interpretativa, ello implica que el juzgador debera privilegiar la norma vy la interpretaciéon que
favorezca en mayor medida la proteccion de las personas. Por su parte, el "control de
convencionalidad" dispone la obligacion de los juzgadores de interpretar las normas relativas
a los derechos humanos, de conformidad con la Constitucion y con los tratados
internacionales de la materia, favoreciendo la proteccion mas amplia a las personas. Sin
embargo, su aplicacién no implica desconocer los presupuestos formales y materiales
de admisibilidad y procedencia de las acciones, pues para la correcta y funcional
administracion de justicia y la efectiva proteccion de los derechos de las personas, el Estado
puede y debe establecer presupuestos y criterios de admisibilidad de los medios de defensa,
los cuales no pueden ser superados, por regla general, con la mera invocacion de estos
principios rectores de aplicacién e interpretacion de normas.”

Sentado lo anterior, es importante traer a cuenta los argumentos que hizo valer el
particular en su recurso de revision, a saber, que actualmente se encuentra en los
Estados Unidos tratando de buscar asilo, por lo que, no le es posible asistir.

3 Tesis I.40;A.20 K (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Libro 1, Diciembre de 2013, Tomo
Il, Décima Epoca, p. 1211.
4 Tesis: VI.30.A. J/2 (10a.), Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca,
Libro XVII, Febrero de 2013, Tomo 2, p. 1241.
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En relacion con ello, es importante sefalar que el articulo 55, fraccion | de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, dispone que no
sera procedente el ejercicio de los derechos ARCO, cuando el titular o su representante
no estén debidamente acreditados.

Ahora, de los argumentos esgrimidos por el particular, se considera que en un primer
momento actualizan la citada causal de improcedencia para el derecho de acceso a sus
datos personales, pues manifiesta imposibilidad para acreditar ante la Unidad de
Transparencia del responsable la titularidad de sus datos exhibiendo el documento
correspondiente, como lo mandata el articulo 91 de los Lineamientos Generales de
Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico, bajo el argumento de que no
radica en México y le resulta imposible acudir de manera presencial.

Sin embargo, en concatenacion con lo anterior, es importante sefalar que las fracciones
[, 11y lll el articulo 76 de los citados Lineamientos Generales, disponen que el titular podra
acreditar su identidad a través de los siguientes medios:

l. 1dentificacion oficial,

Il. Instrumentos electronicos o mecanismos de autenticacion permitidos por otras
disposiciones legales o reglamentarias que permitan su identificacién
fehacientemente, o

lll. Aquellos mecanismos establecidos por el responsable de manera previa,
siempre y cuando permitan de formainequivoca la acreditacion de la identidad del
titular.

Corolario de lo expuesto, dadas las particularidades sefialadas por el recurrente y en
aplicacion al principio pro persona en aras de garantizar mecanismos para el debido
acceso a sus datos personales, se considera que en el presente caso no es posible que
el responsable reiterara al recurrente la necesidad de que acreditara su identidad
mediante identificacion oficial (fraccion I) de manera presencial.

Aunado a ello, el Instituto Nacional de Migracién fue omiso en pronunciarse sobre la
posibilidad de que el particular acreditara su personalidad a través de alguna de las otras
dos opciones que establece la referida disposicion normativa, esto es, mediante
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instrumentos electrénicos o0 mecanismos de autenticacion permitidos por otras
disposiciones legales o reglamentarias que permitan su identificacion
fehacientemente (fraccion I1); o mediante aquellos mecanismos establecidos por el
responsable de manera previa, siempre y cuando permitan de forma inequivoca la
acreditacion de la identidad del titular (fraccion Ill), por lo cual, no se genera certeza al
recurrente de que el responsable cuente o no, con mecanismos extraordinarios que le
permitan acreditar de manera remota la titularidad y en su caso, tener acceso a los datos
sus personales solicitados, pues su pronunciamiento no fue exhaustivo.

Ademas, la persona solicitante refiri6 que acudia a esa Unidad dado que la respuesta se
le habia referido seria entregada de manera electronica.

Al respecto, es importante traer a colacion la tesis 1.10.P.2 K (11a.) emitida por el Tribunal
Colegiado en Materia Penal del Primer Circuito, al resolver la queja 32/2023, misma que
resulta ilustrativa para resolver el caso en concreto y cuyo rubro y contenido se
transcriben en seguida:

RATIFICACION DE LA FIRMA AUTOGRAFA QUE CALZA LA DEMANDA DE AMPARO
INDIRECTO. LA PREVENCION QUE ORDENA ESA DILIGENCIA, DEBE PERMITIR SU
DESAHOGO POR MEDIO DE VIDEOCONFERENCIA.

Hechos: La quejosa fue prevenida por la Jueza de Distrito, por considerar que la firma
autografa que calzaba su demanda de amparo diferia notablemente de otra que habia dado
origen a un diverso juicio de su indice, por lo que la requirié para que en el término de tres
dias compareciera personalmente en el juzgado a efecto de manifestar si ratificaba o no la
firma, apercibiéndola que, de no hacerlo, tendria por no presentado dicho documento. La
quejosa intenté desahogar la prevencion solicitando que la ratificacién fuese por medio de
videoconferencia, por tratarse de una persona de la tercera edad con padecimientos de salud
crénicos, aunado al temor fundado de que si comparecia personalmente en el juzgado, se le
pudiese privar de la libertad con motivo de la orden de aprehension girada en su contra (acto
que no fue reclamado en la demanda). Sin embargo, no se acord6 de conformidad lo
solicitado, reiterdndole a la quejosa que su comparecencia fisica era la Unica forma en que
podia cumplir el requerimiento impuesto. Como la prevencion no fue desahogada en el
término establecido, se tuvo por no presentada la demanda y contra esta determinacion
interpuso recurso de queja.
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Criterio juridico: Este Tribunal Colegiado de Circuito determina que, dado el propésito del
requerimiento y porque es posible que sea satisfecho electrGnicamente, pues existen los
instrumentos normativos y materiales que asi lo permiten, es viable que la parte quejosa
pueda ratificar la firma que calza su demanda a través de medios tecnol6gicos, como la
videoconferencia.

Justificacién: Los avances tecnoldgicos benefician a la sociedad con herramientas que se
ajustan a cualquier disciplina profesional, agilizando actividades y haciendo mas eficientes los
procesos y los tiempos para llevarlos a cabo. Ademas, la tecnologia se ha constituido como
una herramienta transversal de las instituciones publicas para el desarrollo de sus funciones,
como ha ocurrido en afos recientes en el Poder Judicial de la Federacion, el cual ha
impulsado la instauracion de servicios y soluciones digitales proclives a que el acceso a la
imparticion de justicia pueda satisfacerse de manera electronica, generando interaccion virtual
entre las personas justiciables y el personal jurisdiccional, asimismo, se desarrollaron
mecanismos para potenciar el trabajo, disminuyendo la presencia fisica y se transformaron
las dinamicas laborales privilegiando el uso de las tecnologias. Conforme a esta vision, el
Pleno del Consejo de la Judicatura Federal a través de diversos Acuerdos Generales como
el 3/2013; el que establece las disposiciones en materia de actividad administrativa del propio
Consejo; el que establece las disposiciones en materia de actividad administrativa de los
organos jurisdiccionales; asi como el 12/2020, ha hecho posible el uso de medios electronicos
en el ejercicio de la actividad judicial, otorgando la opcion de que todos los érganos
jurisdiccionales federales puedan llevar a cabo diligencias por videoconferencia, incluso si la
conexion se realiza en un Circuito Judicial diverso al del 6rgano que la haya instruido; asi
como que aquéllos deben procurar celebrar y practicar audiencias, sesiones y diligencias
judiciales que suelan requerir la presencia fisica de las partes o de otros intervinientes, a
través de esa modalidad, lo que se torna alin mas imperioso cuando asi lo solicitan las partes
y/o se encuentran en un supuesto de vulnerabilidad para que asi se realice. De modo que en
la generalidad de los casos, se debe dar preeminencia al uso de las tecnologias en el
despacho de la actividad jurisdiccional y, de manera excepcional, aquéllas deben practicarse
presencialmente. En ese rubro clasifica la diligencia de ratificacién de firma de la demanda,
ya que si bien se trata de una actuacion en la que lo que se busca es constatar la identidad y
voluntad de la parte interesada en ratificar dicho escrito, lo cierto es que no hay imposibilidad
alguna en que estos mismos extremos puedan ser satisfechos a distancia (videoconferencia),
ya que el objetivo de esa diligencia se limita en que ante el Juez y el secretario que da fe, se
recabe la manifestacion de aceptacion o de rechazo que la parte quejosa haga sobre la firma
que calza lademanda y respecto de la cual —preventivamente— hubo duda de si fue promovida
por ella, por lo que no se advierte que de practicarse la ratificacion de manera virtual haya
riesgo de tergiversar o diluir la eficacia de la diligencia y los objetivos que ésta persigue, pues
éstos pueden ser perfectamente logrados a través de esa via. Estimar lo contrario, seria tanto
como desconocer las herramientas y beneficios que en la actualidad brinda la tecnologia, con
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la cual no sdlo es posible reproducir video y audio en tiempo real respecto a lo que sucede
con cada uno de los intervinientes de la videollamada, sino que de ser necesario, hay
factibilidad de transmision de datos e imagenes, verbigracia, copia digitalizada de
documentos, identificaciones, etcétera.

Al respecto, es importante sefialar los hechos que motivaron la queja que derivo en la

tesis

citada, a saber:

La quejosa de amparo fue prevenida por la Jueza de Distrito por considerar que
la firma autégrafa que calzaba su demanda de amparo diferia notablemente de
otra que habia dado origen a un diverso juicio de su indice, por lo que la requirié
para gue en el término de tres dias compareciera personalmente en el juzgado a
efecto de manifestar si ratificaba o no la firma, apercibiéndola que, de no hacerlo,
tendria por no presentado dicho documento.

La quejosa intentd desahogar la prevencion solicitando que la ratificacion fuese
por medio de videoconferencia, por tratarse de una persona de la tercera edad
con padecimientos de salud crénicos, aunado al temor fundado de que, si
comparecia personalmente en el juzgado, se le pudiese privar de la libertad con
motivo de la orden de aprehension girada en su contra.

Sin embargo, no se acordo de conformidad lo solicitado, reiterandole a la quejosa
que su comparecencia fisica era la Unica forma en que podia cumplir el
requerimiento impuesto. En ese sentido como la prevencion no fue desahogada
en el término establecido, se tuvo por no presentada la demanda y contra esta
determinacion se interpuso recurso de queja.

Derivado de la citada queja, el Tribunal Colegiado en su andlisis® determiné que le asiste
la razon legal a la quejosa en cuestionar tal determinacion de la Jueza de Amparo, pues
ademas de que en ningin momento indico las razones juridicas, técnicas y/o materiales

que

-de ser el caso- le impedian acordar de conformidad con la alternativa de ratificacion

solicitada, en realidad su decision no es acorde al panorama actual que debe cefiir a las
actuaciones judiciales en tratandose de diligencias que requieran la presencia fisica de

las p

artes o de otros intervinientes.

Shttp://sise.cjf.gob.mx/SVP/word1.aspx?arch=7/0007000031960796003.pdf 1&sec=Erik_Ernesto_Orozco_Ur
bano&svp=1
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Lo anterior, pues sefiald que si bien es comprensible que la Jueza de Distrito en la
intencidn de generar condiciones que dieran suficiente certeza sobre la identidad y
voluntad de la parte interesada en ratificar su demanda, estimara como idonea la
presencia fisica de esta Ultima para colmar tales extremos, resultd acritico que estimara
esa via como la Unica para que la quejosa pudiese colmar dicho requerimiento, vedando
la posibilidad de que esta carga procesal pudiese ser satisfecha a través de alternativas
de igual eficacia como la que fijo.

Estimar lo contrario, seria tanto como desconocer las herramientas y beneficios que en
la actualidad brinda la tecnologia, con la cual no sélo es posible reproducir video y audio
en tiempo real respecto a lo que sucede con cada uno de los intervinientes de la
videollamada, sino que, de ser necesario, hay factibilidad de transmision de datos e
imagenes, por ejemplo, copia digitalizada de documentos, identificaciones, etcétera.

El sujeto obligado robustecié los argumentos previos, con fundamento en el articulo 27
del Acuerdo General 12/2020 del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal que sefiala
que las y los titulares de los 6érganos jurisdiccionales procuraran celebrar y practicar
audiencias, sesiones y diligencias judiciales a través de videoconferencias, pudiendo
hacerlo, entre otros, cuando se estime conveniente para una imparticion de justicia mas
expedita, para facilitar la asistencia de alguna de las partes intervinientes o para la
proteccién de una o varias de las personas involucradas en el proceso, buscando
siempre el beneficio para las personas justiciables, especialmente para aquéllas que
pudieran encontrarse en una situacion de mayor vulnerabilidad, con independencia de
gue lo soliciten las partes o se decrete de oficio.

Sentado lo previo, este Instituto no pierde de vista que si bien de una busqueda de
informacion publica no fue posible localizar alguna disposicién normativa emitida por el
responsable o aplicable a la Administracién Publica Federal, tendente a hacer posible el
uso de videoconferencia en el ejercicio derechos ARCO, lo cierto es que la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados asi como los
Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico,
permiten el uso de medios electronicos.
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Como ejemplo, la Ley General en su articulo 21 sefiala que el consentimiento que el
particular otorgara para el tratamiento de sus datos personales podra manifestarse de
forma expresa o tacita y que se deberd entender que el consentimiento es expreso
cuando la voluntad del titular se manifieste verbalmente, por escrito, por medios
electrénicos, Opticos, signos inequivocos o por cualquier otra tecnologia.

Por su parte, los Lineamientos Generales, sefialan en su articulo 17, fracciéon | que se
entendera que el titular otorga su consentimiento de manera verbal cuando lo externe
oralmente de manera presencial 0 mediante el uso de cualquier otra tecnologia que
permita la interlocucién oral, en ambos casos, ante la persona que represente al
responsable.

En relacién con lo expuesto, este Instituto al realizar una busqueda de informacion
publica localizé el comunicado del veintidds de octubre de dos mil veintiuno intitulado
“INM Jalisco y Consulado de Colombia realizaron videoconferencia con 62 de sus
connacionales para orientar sobre tramites migratorios” emitido por el Instituto Nacional
de Migracién, del que se desprende que el responsable va a la vanguardia con equipos
de videoconferencia de alta resolucion, esto para dar orientacion sobre tramites
migratorios a extranjeros a distancia.

En ese contexto, por analogia se considera que el Instituto Nacional de Migracién cuenta
con los medios tecnoldgicos que le permiten llevar a cabo la acreditacion de la titularidad
de los datos mas all4 de la modalidad presencial, considerando la situacion especial en
la que se encuentra el ciudadano recurrente.

Derivado de ello, este Instituto estima que los avances tecnolégicos benefician a la
sociedad a través de herramientas que se ajustan a cualquier disciplina profesional,
agilizando actividades y haciendo mas eficientes los procesos y los tiempos para llevarlos
a cabo. Ademas, la tecnologia se ha constituido como una herramienta transversal de
las instituciones publicas para el desarrollo de sus funciones.

6 https://www.gob.mx/inm/galerias/inm-jalisco-y-consulado-de-colombia-realizaron-videoconferencia-con-62-
de-sus-connacionales-para-orientar-sobre-tramites-migratorios
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Situacion que se acentuo en el contexto de la pandemia originada por el virus COVID-
19, en la que frente al riesgo de contagio que representd la conglomeracion fisica de
personas en razon de su transmisibilidad, se ha hecho mas necesaria la implementacion
y el uso de dichas tecnologias a fin de evitar dicho riesgo y que no se encuentren
paralizadas las actividades atingentes al servicio publico.

Asi, al margen de que el Instituto Nacional de Migraciébn cuente o no con un cuerpo
normativo que regule la acreditacion de la titularidad de los datos personales a traves de
los mecanismos que establecen las fracciones Il y Il del articulo 76 de los precitados
Lineamientos generales, lo cierto es que cuenta con los medios que le permitirian llevar
a cabo una videoconferencia, por lo que en aplicacion del principio pro persona dado el
supuesto en el que se encuentra el recurrente, debié considerar dicha opcion a fin de
darle oportunidad de acreditar de manera electronica y de forma indubitable que es el
titular los datos solicitados.

Lo anterior, considerando que si bien, la acreditacién de la titularidad busca evitar que
se entreguen datos personales a un tercero al que no corresponden, lo cierto es que en
el presente caso esos extremos pueden ser satisfechos a través de la via analizada,
mediante la reunion de todos aquellos elementos que el responsable considere
necesarios a efecto de tener total certeza de que la persona que se encuentra de manera
remota es la titular de la informacion materia de la solicitud, debiendo dejar constancia
de dicho proceso, detallando los elementos que tomé en cuenta para llegar a la
conclusiéon en el caso de que se acredite o no la titularidad de los datos por parte de la
persona que participe en la videoconferencia.

Lo analizado hasta este punto se robustece con lo que establece la Convencién
Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de Todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares, y su Mecanismo de Vigilancia’, la cual sefiala que
las personas en situacion migratoria son aquéllas que no cuentan con la autorizacion del
Estado receptor o de transito para ingresar, permanecer y ejercer una actividad
remunerada en el Estado de empleo. Sin embargo, igual que todas las personas gozan
de sus derechos humanos, tal como en el caso concreto refiere la persona solicitante,

7 https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2019-05/Cartilla-protec-trabajo-migrantes.pdf
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pues sefiala que actualmente se encuentra dentro de los Estados Unidos solicitando el
asilo.

Ademas, la Convencion sobre Condiciones de los Extranjeros, firmada en la
Habana, el 20 de febrero de 19288, establece en su articulo 5 que los Estados deben
reconocer a los extranjeros domiciliados o transeuntes en su territorio todas las garantias
individuales que reconocen a favor de sus propios nacionales y el goce de los derechos
civiles esenciales, sin perjuicio, en cuanto concierne a los extranjeros, de las
prescripciones legales relativas a la extension y modalidades del ejercicio de dichos
derechos y garantias.

Por lo que, en el presente asunto resultaba imperante que el Instituto Nacional de
Migracion, realizara las gestiones necesarias considerando las situaciones de caso
concreto a efecto de garantizar los derechos ARCO de la persona extranjera que le
presento la solicitud de datos personales.

Por si parte, también se localizo el Folleto informativo sobre los derechos de las personas
migrantes®, el cual establece que las personas tienen derecho de solicitar la
regularizacién de la situacion migratoria, mismo que resulta uno de los derechos
fundamentales de las personas migrantes, ya sea que se encuentren solamente
transitando o que busquen quedarse en México.

Por su parte la Ley de Migracién® del veintisiete de mayo de dos mil veinticuatro
establece lo siguiente:

“

Articulo 12. Los migrantes, independientemente de su situacion migratoria, tendran derecho
al reconocimiento de su personalidad juridica, de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucién y en los tratados y convenios internacionales de los cuales sea parte el Estado
mexicano.

8https://legislacion.scjn.gob.mx/Buscador/Paginas/wfArticuladoFast.aspx?q=V95NcogKxHpUN4bFbjWt9oib6l
wWOWVrC7ASeA+Xt/PWdw5RPaQmnzZ9Qqoi7xxUVK4uJhKFMX32Ply5trJ+FndQ==
Shttps://www.scjn.gob.mx/derechos-humanos/sites/default/files/Publicaciones/archivos/2024-02/Folleto-

migrantes.pdf
10 https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LMigra.pdf
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”

De lo expuesto hasta este punto se tiene que el Instituto Nacional de Migracion debe
considerar todos y cada uno de los elementos que acaecen en el caso concreto para en
funcién del principio pro homine establezca la garantia mas amplia y realice una
interpretacion que favorezca a la persona solicitante en su calidad de migrante, tomando
en consideracion también que no puede acreditarse de una forma ordinaria, toda vez
que, no reside en México.

Por los motivos expuestos, en tanto que resultd parcialmente valida la respuesta, de
conformidad con el articulo 111, fraccion lll, de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, este Instituto considera que lo procedente
es MODIFICAR la respuesta del Instituto Nacional de Migracion, e instruirle a efecto de
que realice una busqueda exhaustiva de los datos personales solicitados en todas las
unidades administrativas competentes, y ofrezca al particular las opciones de
acreditacion de la titularidad de los datos sefialadas en las fracciones Il y Il del articulo
76 de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector
Plblico, dando cumplimiento a la presente resolucion en términos del Resolutivo
SEGUNDO de la presente.

En ese tenor y de acuerdo con la interpretacion en el orden administrativo que a este
Instituto le da el articulo 89, fraccién Il, la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, este Pleno, a efecto de salvaguardar el derecho de
acceso a datos personales consignado a favor del recurrente:

RESUELVE

PRIMERO. Se MODIFICA la respuesta emitida por el responsable, de acuerdo con el
considerando CUARTO de la presente resolucion.

SEGUNDO. Se instruye al responsable para que cumpla con lo ordenado en la presente
resolucion, en los siguientes términos:

a) Realice la busqueda en las unidades administrativas con competencia para
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conocer de lo requerido, entre las que no podra omitir a la Direccion General de
Regulacion y Archivo Migratorio, a efecto de localizar los comprobantes de los
tramites realizados en México, de los beneficios que se le otorgaron y la residencia
autorizada.

b) Entregue a la persona solicitante el oficio nimero INM/DGRAM/DIRNEAM/ 4508
12024, del diez de septiembre de dos mil veinticuatro.

En caso de localizar la informacion, el responsable debera informar al recurrente si tiene
la posibilidad de que acredite fehaciente e inequivocamente la titularidad de sus datos
personales, mediante alguna de las opciones establecidas en las fracciones Il y Il del
articulo 76 de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el
Sector Publico y/o a través de videoconferencia y en caso de que se acredite dicha
titularidad, le entregue a través de la modalidad electronica especificada, las
documentales que dan respuesta a su solicitud de datos personales.

En el supuesto que el responsable acredite ante este Instituto que se intentaron dichas
vias y no se logro acreditar fehacientemente o de manera inequivoca la identidad del
titular de los datos, argumentando de manera fundada y motivada las razones, motivos
y circunstancias por las cuales no pudo llevarse a cabo, emita a través de su Comité de
Transparencia un acta debidamente formalizada en la que declare la improcedencia del
ejercicio del derecho de acceso a los datos personales, con fundamento en el articulo
55, fraccion | de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y entréguela al recurrente.

Lo anterior, debera hacerlo del conocimiento de la persona recurrente a través del medio
sefialado en el recurso de revision par a efecto de recibir notificaciones

No obstante, y sOlo en caso de que, tras realizar la nueva busqueda instruida, no se
localicen los datos personales de interés del particular, el responsable, debera emitir la
declaratoria de inexistencia a través de su Comité de Transparencia, en términos de lo
dispuesto por el segundo parrafo del articulo 53 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados.

Péagina 43 de 46



\3\{\008 4{ €

§@éf Expediente: RRD 2656/24
% K“ \W ug) Responsable: Instituto Nacional de Migracion
;: i\\ 'o% Folio de la solicitud: 330020324001456
IS Comisionada Ponente: Josefina Roméan Vergara

Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso ala
Informacion y Protecciéon de
Datos Personales

Aunado a esto, en el supuesto de que se actualice alguna causal de improcedencia en
términos del articulo 55 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, se debera declarar la misma mediante acta emitida por
su Comité de Transparencia.

Al respecto, la resolucién de inexistencia y/o improcedencia que de ser el caso sea
emitida por su Comité de Transparencia, también se deberad poner a disposicién del
recurrente en electronico, previa acreditacion de su identidad, y se debera dejar a salvo
el derecho de la persona solicitante de obtener el original de forma fisica, en caso de ser
asi requerido por la misma.

Finalmente, el responsable tendra en un plazo maximo de diez dias habiles, contados
a partir del dia habil siguiente a aquel en que se haya notificado; lo anterior, en términos
del segundo pérrafo del articulo 111 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

TERCERO. En caso de incumplimiento, parcial o total, de la resolucion dentro del plazo
ordenado, este Instituto procedera en términos de los articulos 89, fraccién VII, 152y 153
de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

CUARTO. Se Instruye a la Secretaria Técnica del Pleno, para que, a través de la
Direccion General de Cumplimientos y Responsabilidades de este Instituto, verifique que
el responsable cumpla con la presente resolucion y dé el seguimiento que corresponda.

QUINTO. Con apoyo en lo dispuesto por el articulo 88 de la Ley General de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se instruye a la Secretaria
Técnica del Pleno para que, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 45, fraccion
IV, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, expida
certificacion de la presente resolucion, para proceder a su ejecucion.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente en la direccion sefialada para

tales efectos, y a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, al Comité de
Transparencia del responsable, a través de su Unidad de Transparencia.
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SEPTIMO. Se hace del conocimiento de la parte recurrente que, en caso de encontrarse
insatisfecho con la presente resolucion, le asiste el derecho de impugnarla ante el Poder
Judicial de la Federacion, con fundamento en el articulo 115 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

OCTAVO. Se pone a disposicién de la parte recurrente el numero telefénico 800 TEL
INAI (835 4324) y el correo electronico vigilancia@inai.org.mx, para que comunique a
este Instituto sobre cualquier incumplimiento a la presente resolucion.

Asi lo resolvieron por unanimidad, y firman, los Comisionados del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, Adrian Alcala
Méndez, Norma Julieta Del Rio Venegas, Blanca Lilia Ibarra Cadena y Josefina Roman
Vergara, siendo ponente la tltima de los sefialados, en sesion celebrada el veintitrés de
octubre de dos mil veinticuatro, ante Ana Yadira Alarcon Marquez Secretaria Técnica del
Pleno.

Adrian Alcala
Méndez
Comisionado Presidente

Norma Julieta Del Rio Blanca Lilia Ibarra Josefina Roman
Venegas Cadena Vergara
Comisionada Comisionada Comisionada
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Ana Yadira Alarcoén
Marquez
Secretaria Técnica del Pleno
Esta foja corresponde a la resolucion del recurso de revisiéon RRD 2656/24, emitida por el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, el veintitrés de octubre de dos mil

veinticuatro.
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