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Ciudad de México, a diecinueve de febrero de dos mil veinticinco.

Resolucion que DESECHA el recurso de revision al rubro indicado, en atencién a los
siguientes:

ANTECEDENTES

I. Presentacion de la solicitud. El diez de enero de dos mil veinticinco, se presento una
solicitud de acceso a datos personales, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, ante el sujeto obligado, cuyo contenido es el siguiente:

Descripcién de la solicitud: “infomacion de semanas cotizadas no aparecen del 97 hacia
abajo y se requiere esta informacion para iniciar tramite de pension.” (sic)

Modalidad de entrega: Electronico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la
Informacién de la PNT

La persona solicitante adjunté su Constancia de Semanas Cotizadas en el Instituto
Mexicano del Seguro Social.

Il. Prevencion. El catorce de enero de dos mil veinticinco, la Unidad de Transparencia
del sujeto obligado, notifico a la persona solicitante un oficio sin nimero, de misma fecha
que su recepcion, a través del cual solicité le indicara o proporcionara otros datos para
gue poder realizar la busqueda de la informacion, en los siguientes términos:

“

Con relacion a su solicitud de derechos ARCO (datos personales), recibida por esta Unidad
de Transparencia, se advierte que solicita “SEMANAS COTIZADAS”; sin embargo, es el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) quien proporciona esa informacion. Este Instituto
s6lo esta en posibilidad de proporcionar el “historial de movimientos”, el cual contiene las
aportaciones bimestrales realizadas por los patrones con los que ha laborado para conformar
el Saldo de su Subcuenta de Vivienda a partir del 1ro de mayo de 1972, una vez aclarado o
anterior y si desea continuar con su solicitud, debera de proporcionar lo siguiente:
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1. Copia legible de su identificacion oficial vigente (credencial para votar por ambos
lados, pasaporte, cartilla militar, cédula profesional, licencia para conducir y/o
documento migratorio)

2. Proporcionar su Registro Federal de Contribuyentes (RFC) a 13 posiciones,
elemento indispensable para que el area administrativa competente de este Instituto
pueda llevar a cabo una busqueda exhaustiva en los sistemas Institucionales de la
siguiente manera:

Sistema Integral de Aportaciones (ADS/SIA), este sistema contiene
informacion para el periodo de FONDO DE AHORRO, comprendido del 3er
bimestre de 1972 al ler bimestre de 1992, y de acuerdo con su
configuracién sélo permite la blsqueda de informacion por NUmero de
Seguridad Social (NSS), el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) a
13 posiciones, es decir, con homoclave y el nombre del solicitante.

Sistema Integral de Aportaciones (ADS/SIA) este sistema contiene
informacion para el periodo de SAR 92, comprendido del 2do bimestre de
1992 hasta el 3er bimestre de 1997, y de acuerdo con su configuracion
s6lo permite la busqueda de informacion por Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) a 13 posiciones, es decir, con homoclave y el
nombre del solicitante.

Sistema Integral de Pensiones (ADS/SIP) este sistema contiene
informaciéon para el periodo de Vivienda 97, comprendido del cuarto
bimestre de 1997 al quinto bimestre 2017, y de acuerdo con su
configuracién sélo permite la bisqueda de informacién por Nimero de
Seguridad Social (NSS), el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) a
13 posiciones, es decir, con homoclave.

TRM (Tax and Revenue Management) este sistema contiene informacion
para el periodo de Vivienda 97, comprendido del quinto bimestre 2017 a la
fecha, y de acuerdo con su configuracién sélo permite la bisqueda de
informacion por Numero de Seguridad Social (NSS).

SACI (Sistema de Administracion de la Cuenta INFONAVIT) este
sistema contiene informacion del 3er bimestre de 1972 al 1er bimestre de
1992, denominado como “Fondo de Ahorro”, Del periodo denominado
como “Vivienda 92", comprendido del 2do bimestre de 1992 hasta el 3er
bimestre de 1997, Del periodo denominado como “Vivienda 977,
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comprendido del cuarto bimestre de 1997 a la fecha, y de acuerdo a su
configuracién sélo permite la bisqueda de informacién por Nimero de
Seguridad Social (NSS), el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) a
13 posiciones, es decir, con homoclave y Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP).

Se hace referencia a su solicitud en ejercicio de derechos ARCO recibida por esta Unidad de
Transparencia, respecto al acceso a su Historial de Movimientos de la Subcuenta de
Vivienda Infonavit (Historial de movimientos), que se integra por los siguientes periodos:

« periodo comprendido por los afios de 1972 al primer bimestre 1992, denominado
como “Fondo de Ahorro”,

« periodo comprendido del segundo bimestre de 1992 al tercero de 1997, denominado
como “SAR 927, y

« periodo comprendido del cuarto bimestre de 1997 a la fecha, denominado como
“Vivienda 97”.

Al respecto, es necesario que considere lo siguiente:

Con fundamento en el articulo 54 de la Ley General de Proteccidon de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados, que dice:

[Se transcribe el articulo sefalado]

Se le informa que, con el propésito de facilitar el acceso a los titulares, de su Historial de
movimientos, esta nueva administracién del Infonavit ha implementado diversas acciones a
manera de tramite especifico, a través de varios canales institucionales, por medio de los
cuales puede obtener, gratuitamente, su Historial de movimientos, los cuales son los
siguientes:

A) Através de la pagina web del Infonavit, en Mi Cuenta Infonavit: www.infonavit.org.mx,
ubigue en el lado superior izquierdo de la pagina, el apartado de: Derechohabientes y
una vez ahi, de clic en la esquina superior derecha del portal en donde aparece un
recuadro que dice: Mi Cuenta Infonavit, en la que una vez registrado podra conocer
todos los beneficios que tiene el Instituto y los tramites que puede realizar en linea.

Para registrarse haga lo siguiente:
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1)

2)

3)

4)

5)

Una vez que identifique “Mi Cuenta Infonavit”, dé clic en él, apareceran dos
opciones: Acceso y Registro. Si no tiene una cuenta, debe registrarse, para
ello seleccione la opcion “Registro”, la cual lo dirigira a otra seccion denominada
“Quiero una cuenta”

En “Quiero una cuenta” introduzca su numero de seguridad social (NSS), su
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) y su Registro Federal de
Contribuyentes (RFC). Es muy importante que los ingrese con cautela y
verifique para que no haya errores.

Proporcione datos de contacto: teléfono celular personal, correo electronico
personal, una contrasefia y 2 preguntas secretas.

Cree una contrasefia segura, mezclando mayusculas, mindsculas y nimeros vy,
por ultimo, seleccione preguntas que pueda recordar facilmente y haga clic en
continuar.

Active su cuenta utilizando un cédigo que sera enviado a su correo electrénico
que proporciond al inicio del registro o a su celular y finalice dando clic en “Activar
Cuenta”.

Una vez hecho lo anterior, podra utilizar la plataforma “Mi Cuenta Infonavit” y acceder a todos
los servicios y facilidades que este espacio le ofrece.

En caso de que usted ya tenga una cuenta en la herramienta Mi Cuenta Infonavit, elija el
apartado de “Acceso”.

Una vez dentro de Mi Cuenta Infonavit, ubique el apartado “Mi ahorro” y en él, la seccion
“Resumen de movimientos de mi ahorro”, obtendra su Historial movimientos, de manera
inmediata. Debe dar clic conforme a lo siguiente:

- (=

Bienvenido ¢ MiCuenta Infonavit

ANTVRRY Ny

INGRESA A LA
CULADORA|
EL AHORRO
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Una vez ahi podra seleccionar los movimientos y el periodo que deseay da click en
Consultar.

* Datos abiigatorios.

Listo, asi de facil obtendras tu Historial de movimientos, espera unos minutos y
descéargalo, como se muestra enseguida:

Descarga el archivo PDF con los movimientos
solicitados:

En caso de no contar con equipo de cémputo, el Infonavit ha puesto a su disposicién un canal
de atencidn via telefénica sin costo a través de Infonatel, al 800 008 3900 desde el interior de
la Republica y al 559171 5050 desde la Ciudad de México, con un horario de atencién de
lunes a viernes de 7:30 a 21:00 hrs. y sdbados, domingos y dias festivos de 9:00 a 15:00 hrs.

B. En las Delegaciones de manera presencial: Presentdndose en cualquiera de las
Delegaciones que el Infonavit tiene en todo el pais, pregunte por la Gerencia de
Recaudacion Fiscal, debiendo cubrir los siguientes requisitos: identificacion oficial, periodo
de informacion, NSS, RFC, teléfono de contacto y correo electrénico personal, si acude con
todos los requisitos la entrega serd inmediata.

En caso de que no conozca su Numero de Seguridad Social correcto o quiera tener certeza
de que no se trata de pagos omitidos, el nivel de servicio serd de 20 dias habiles.
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C. Aplicacion movil “Infonavit”: para teléfonos mdviles inteligentes, que le permitira en
cualquier momento y desde cualquier ubicacién geografica, conocer el comportamiento de su
subcuenta de vivienda y tomar las mejores decisiones respecto a su patrimonio. La aplicacién
movil esta disponible para sistemas Android e iOS y para utilizarla es necesario inscribirse
previamente en Mi Cuenta Infonavit. Utilizando la aplicacion, obtendrd su Historial
movimientos, de manera inmediata.

Sa ingresa & 1a App del 30 sulocsions In vockin 5¢ seleccions la opcidn
Infonanst

de mi ahorme”

se tipo de
sebeccionar el contenido y Informacién a mostrar en ef ©la opckin para Inclulr de
range de fochas resuman do modmiontos mave/1972 ala techa

Cescargs tu

informacion @
[ comtimar ]
Ty
Se indica gue ¢l resumen de Una vez generado, se
movimientos se generach en mestra ol icono para
maximo 5 min. visualizar la informacion

D. Entrega por correo electronico a derechohabientes con cita en los Centros de
Servicio Infonavit (Cesi); se entrega por correo electronico a partir de las 23:00 horas del
mismo dia a los derechohabientes que hayan generado una cita en los Cesi para cualquier
tramite, conteniendo una liga al servicio para obtener su Resumen de Movimientos o bien
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indicando que pueden instalar la Aplicacion movil “Infonavit” para teléfonos inteligentes,
disponible para sistemas operativos Android y I0S. Utilizando esta opcion, obtendra su
Historial movimientos, el mismo dia que haya asistido a una cita en el Cesi para
cualquier tramite.

Ahora bien, nuestro procedimiento general para la atencién de solicitudes para el ejercicio
de derechos ARCO implicaunarespuesta maximade 20 dias habiles, conforme lo previsto
en el Titulo Tercero, Derechos de los titulares y su ejercicio de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados..

Conforme lo anterior, en apego a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y 103 de los Lineamientos
Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico, que en la parte
conducente dicen:

[Se transcribe el articulo invocado]

Es necesario que dentro del plazo de cinco dias, contado a partir del dia siguiente de recibir
la presente notificacion, indique a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT), si ejerce sus derechos ARCO a través de alguna de las opciones previamente
sefialadas a manera de procedimiento especifico en los incisos A), B), C) y D).

Es importante seflalar que cualquier opcidon que usted elija tiene validez oficial, la
diferencia esta en los tiempos y canales en los que usted podr& obtener su Historial de
movimientos, ya que van desde la obtencion inmediata o esperar 20 dias hébiles.

Para hacer su eleccién:

Si usted desea alguna de las opciones A, B, C o D, previamente descritas, debe
seleccionar “Aceptar tramite” como se muestra en la imagen:

Elegir respuesta * v ---Selecciona---
Aceptar tramite
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Y si lo que usted desea, es continuar su tramite conforme al procedimiento general
normado de conformidad con el Titulo Tercero, Derechos de los titulares y su ejercicio de
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, deberéa
seleccionar la opcién “Rechazar tramite” como se muestra en la imagen siguiente y la
solicitud se atendera en apego a dicha ley:

Elegir respuesta * v ==-Selecciona---
Aceptar tramite

Rechazar tramite

Si usted no hace la eleccién, su solicitud continuara conforme los tiempos y el
procedimiento general previsto en la LGPDPPSO.
. (sic)

Ill. Desahogo de la prevencién: El quince de enero de dos mil veinticinco, la persona
solicitante, a travées de la Plataforma Nacional de Transparencia, desahogé el
requerimiento de informacién formulado por el responsable, sefialando: “envio constancia
delsat” (sic).

Al efecto, adjunto la copia de su constancia de situacion fiscal expedida en su favor por
el Servicio de Administracion Tributario.

IV. Improcedencia. El siete de febrero de dos mil veinticinco, el sujeto obligado, a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia, indico la improcedencia de la solicitud de
acceso a datos personales, derivado de lo siguiente:

“Del analisis realizado al desahogo del requerimiento de informacion adicional que le fue
notificado, se advierte que no aporté los elementos necesarios para darle tramite a su solicitud
puesto que omitié proporcionar una identificacién oficial vigente a su nombre. En ese sentido,
con fundamento en el cuarto parrafo del articulo 52 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados, su solicitud se tiene por no presentada. Sin
perjuicio de lo anterior, se hace de su conocimiento que queda a salvo su derecho para
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presentar una nueva solicitud en la cual aporte todos los elementos necesarios para dar
tramite a la misma.”

V. Presentacion del recurso de revision. El siete de febrero de dos mil veinticinco,
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente presentd recurso
de revision en contra del sujeto obligado, en los términos siguientes:

Acto que se recurre y puntos petitorios: “a mi el sistema me marcaba que si se habia
adjuntado la ine.” (sic)

La parte recurrente adjunté la copia de su Credencial para votar vigente, expedida por el
Instituto Nacional Electoral.

IV. Turno. El siete de febrero de dos mil veinticinco, el Comisionado Presidente de este
Instituto asigno el numero de expediente RRD 403/25 recurso de revision y, con base en
el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné a la Comisionada Ponente.

CONSIDERACIONES

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer y resolver el
presente asunto, en términos de la sentencia emitida por el Pleno de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion en la controversia constitucional 280/2023, y con fundamento en
los Transitorios Quinto y Sexto del DECRETO por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de la Constituciébn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de simplificacion organica; 89, fracciones I, 1l y Ill, 91, fraccion I,
103, 104, 105, 107, 108 y 111 de la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en
Posesioén de Sujetos Obligados; asi como 10, 12, fracciones I, V y XXXV, y 18, fracciones
V, XIV y XVI del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccidén de Datos Personales.
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SEGUNDO. Causales de improcedencia. En este apartado este 6rgano colegiado
realizard el estudio de oficio de las causales de improcedencia, por tratarse de una
cuestion de orden publico y de estudio preferente.!

Para tal efecto, resulta necesario traer a colacion la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, que en su parte conducente establece lo
siguiente:

“Articulo 52. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran imponerse
mayores requisitos que los siguientes:

I. EI nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

Ill. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante el cual se presenta
la solicitud;

IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

V. La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular,
y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales,
en su caso.

En caso de que la solicitud de proteccién de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que
se refiere este articulo, y el Instituto o los organismos garantes no cuenten con elementos para
subsanarla, se prevendra al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la
presentacion de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasion, para
gue subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente
al de la naotificacion.

Articulo 104. El recurso de revisién procedera en los siguientes supuestos:

! Sirve como criterio orientador, la jurisprudencia nimero 940, publicada en la pagina 1538 de la segunda parte del Apéndice del
Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988, que a la letra sefiala: “lmprocedencia. Sea que las partes la aleguen o no, debe
examinarse previamente la procedencia del juicio de amparo, por ser cuestion de orden publico en el juicio de garantias.”

10
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I. Se clasifiguen como confidenciales los datos personales sin que se cumplan las
caracteristicas sefialadas en las leyes que resulten aplicables;

Il. Se declare la inexistencia de los datos personales;

lll. Se declare la incompetencia por el responsable;

IV. Se entreguen datos personales incompletos;

V. Se entreguen datos personales que no correspondan con lo solicitado;

VI. Se niegue el acceso, rectificacién, cancelacién u oposicion de datos personales;

VII. No se dé respuesta a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO dentro de los
plazos establecidos en la presente Ley y demas disposiciones que resulten aplicables en la
materia;

VIII. Se entregue o ponga a disposicién datos personales en una modalidad o formato distinto
al solicitado, o en un formato incomprensible;

IX. El titular se inconforme con los costos de reproduccién, envio o tiempos de entrega de los
datos personales;

X. Se obstaculice el ejercicio de los derechos ARCO, a pesar de que fue notificada la
procedencia de los mismos;

XI. No se dé tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, y

XIl. En los demas casos que dispongan las leyes.

De la normatividad en cita, se desprende que los requisitos minimos para el ejercicio de
los derechos ARCO, son: i) el nombre del titular y su domicilio; ii) los documentos que
acrediten la identidad del titular y en su caso, la personalidad de su representante; iii) de
ser posible, el &rea responsable que trata los datos personales y ante el cual se presenta
la solicitud; iv) la descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que
se busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;
v) la descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el
titular, y vi) cualquier otro elemento o documento que facilite la localizaciéon de los datos
personales, en su caso.

Ademas, se establece que, en caso de que la solicitud de proteccion de datos no satisfaga
alguno de los requisitos referidos previamente, y no se no cuenten con elementos para
subsanarla, se prevendra al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la
presentacion de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasion,
para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia
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siguiente al de la notificacion; transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se
tendra por no presentada la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

Establecido lo anterior, debe sefialarse que de la consulta de la Plataforma Nacional de
Transparencia, se advierte que el catorce de enero de dos mil veinticinco, el sujeto
obligado previno a la parte recurrente con el fin de que remitiera los documentos que
acreditaran su identidad como titular de los datos personales materia de la solicitud o, en
su caso, la representacion correspondiente, asi como su Registro Federal de
Contribuyentes, con la finalidad de que pudiera llevar a cabo una busqueda exhaustiva
en sus sistemas Institucionales.

Sin embargo, la persona solicitante desahogd la prevencién que se le formulg,
Unicamente adjuntando su Constancia de Situacién Fiscal, por lo que, el sujeto obligado,
determind tener la solicitud como no presentada y registré el estatus de la solicitud como
“Improcedencia (Tramite)”.

Ahora bien, a través del presente medio de impugnacion, la parte recurrente pretende
desahogar la prevenciéon que le formuld el sujeto obligado, ya que adjuntdé su
identificacion oficial para acreditar su identidad como titular de los datos requeridos, con
la finalidad de que se contintie con el tramite de su solicitud, sin que ello constituya alguna
inconformidad con la gestion de la responsable en atencion a la solicitud.

En mérito de lo expuesto, se desprende que las manifestaciones realizadas por la parte
solicitante en su recurso de revision, no actualizan alguna de las causales de
procedencia del recurso de revision previstas en el articulo 104 de la Ley General de
la materia, pues no se encuentran encaminadas a combatir la clasificacion de los datos
personales como confidenciales; la inexistencia de los datos personales, la
incompetencia de la responsable, la entrega incompleta de los datos personales; la
entrega de datos personales que no correspondan con lo requerido; la negativa de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales; la falta de respuesta
a una solicitud de derechos ARCO, la entrega o puesta a disposicion de los datos
personales en una modalidad o formato distinto al solicitado, o en un formato
incomprensible; los costos de reproduccion, envio o tiempos de entrega de los datos
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personales; la obstaculizacion del ejercicio de los derechos ARCO, o la falta de tramite a
la solicitud.

Bajo esta ldgica, resulta oportuno citar nuevamente la Ley General de la materia que, en
su parte conducente, establece que:

“Articulo 112. El recurso de revision podra ser desechado por improcedente cuando:

IV. No se actualice alguna de las causales del recurso de revision previstas en el articulo 104
de la presente Ley;

De tal suerte, las manifestaciones realizadas por la parte recurrente a través de su
recurso de revisién no encuadran en alguna hipétesis de procedencia del recurso de
revisién establecidas en el articulo 104 de dicho ordenamiento, motivo por el cual resulta
ineludible desechar el presente medio de impugnacion.

En consecuencia, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 111, fraccién 'y 112
fraccion IV de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, resulta conducente desechar el recurso de revision por improcedente.

Por los anteriores argumentos, y con fundamento en los articulos 111, fraccion | y 112,
fraccion IV de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, el Pleno:

RESUELVE

PRIMERO. Se desecha por improcedente el recurso de revision RRD 403/25
interpuesto por la parte recurrente en contra del sujeto obligado, con motivo de la

respuesta emitida a la solicitud citada al rubro.

SEGUNDO. Notifiquese la presente resolucion a través del medio autorizado para ello.
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TERCERO. Se hace del conocimiento de la persona promovente que, en caso de
encontrarse inconforme con la presente resolucion, le asiste el derecho de impugnarla
ante el Poder Judicial de la Federacion mediante juicio de amparo de conformidad con el
articulo 115 de la Ley de la materia.

CUARTO. Con apoyo en lo dispuesto por el articulo 88 de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se instruye a la Secretaria
Técnica del Pleno para que, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 45, fraccion
IV, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, expida
certificacion de la presente resolucidn, para proceder a su ejecucion.

QUINTO. Haganse las anotaciones correspondientes en los registros respectivos.

Asi lo resolvieron por unanimidad, y firman, los Comisionados del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, Adrian Alcala
Méndez, Norma Julieta Del Rio Venegas, Blanca Lilia Ibarra Cadena y Josefina Roman
Vergara, siendo ponente la tercera de los sefialados, ante Ana Yadira Alarcon Marquez,
Secretaria Técnica del Pleno.
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